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要　　旨

　中国人インό΢ンυは日ຊとはഎܠとなるྺ࢙΍จԽがҧうことからا業がޫ؍をと͓してސ
٬の期଴することにਝ速に対応することがඞ要である。これ·でのا業が中心となって࣮ࢪする
マʔέςΟンά׆動ではこのような٬ޫ؍に対してे෼な対応ができないのではないかとの問題
ҙࣝをもっている。ຊ研究の໨తはՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάのΞϓロʔチでྫࣄ研究を࠾༻して
中国人インό΢ンυのཱ৔から࡯ߟすることである。ͦして、αʔϏス業をՁ஋ڞ૑マʔέςΟ
ンάのࢹ఺からଊえ直すことでจ຺マωδϝントの֓೦Խとਫ਼៛Խを໨ࢦすことである。ྫࣄ研
究をと͓して٬ސのจ຺Ձ஋のੜ੒ϓロηスを̐C Ξϓロʔチで໌らかにして、ا業のจ຺マω
δϝントにͭいて֓೦ԽをࢼΈた。ا業は৘ใの「ٯඇ対শੑ」がଘࡏすることから、٬ސとの
直઀త૬࡞ޓ༻を通してจ຺をߴめるための対応をしていた。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάのจ຺マ
ωδϝントのࢹ఺ではا業が٬ސのޫ؍ফඅϓロηスに͓いて外෦との૬࡞ޓ༻をੵۃతに׆༻
することがॏ要であることがಋ出できた。

１ɽは͡めに
̎ɽઌ行研究
̏ɽྫࣄ研究
̐ɽ課題の࡯ߟ
̑ɽ͓ΘΓに
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Abstract

　(iven that inbound Chinese tourists are used to culture and history different from those 
in +apan, companies must respond Ruickly to customer eYpectations when engaging with 
tourism. There is a growing awareness that the approach of many marketing activities carried 
out by companies dealing with these tourists to date may not be adeRuate. #y reconsidering 
the service industry from the perspective of value co�creation marketing, this study aims at 
eYamining a case study in value co�creation marketing approaches from the perspective of 
inbound Chinese tourists to conceptuali[e and refine the concept of conteYt management. 
This case study claripes the process behind generating conteYtual customer value using a �C 
approach to conceptuali[e corporate conteYt management. .any companies have attempted 
to enhance conteYt through direct interaction with customers because of the ʠinverse 
asymmetryʡ of information. 'rom the perspective of managing the conteYt of value co�creation 
marketing, we proposed that companies must actively use eYternal interactions when dealing 
with the tourism consumption process of customers.

Ωʔϫʔυɿ Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンά、จ຺Ձ஋、̐C Ξϓロʔチ、৘ใのٯඇ対শੑ
,FZ�XPSETɿ value co�creation marketing, value�in�conteYt, ̐C approach, reverse asymmetry of 

information

̍ɽ͸͡Ίʹ

　最近のௐࠪでは中国人がΞϑλʔコロナでཱྀ行したい国はλイと日ຊであることが࢕え

る１。しかし、中国人インό΢ンυのࢹ఺からݟると、日ຊのޫ؍産業が࣮ࢪしているマʔ

έςΟンά戦ུに多くの課題があると͡ײている。特に、Ϧϐʔλʔがこれから૿えてい

くとߟえられる中国人インό΢ンυに対するマʔέςΟンά戦ུはݕ౼がඞ要である。中

国人インό΢ンυは日ຊとはഎܠとなるྺ࢙΍จԽなどがҧうことからޫ؍をと͓してԿ

を期଴してԿにຬ足するかがҧうからである。以্のഎܠからこれ·でのا業が中心と

なって࣮ࢪするマʔέςΟンά׆動ではこのような٬ޫ؍に対してे෼な対応ができない

のではないかとの問題ҙࣝをもっている。

　ຊ研究の໨తはՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάのΞϓロʔチで 4&,"I H0T&- のྫࣄ研究を

૑マʔέڞする。ͦして、αʔϏス業をՁ஋࡯ߟして中国人インό΢ンυのཱ৔から༺࠾

ςΟンάのࢹ఺からଊえ直すことでจ຺マωδϝントの֓೦Խとਫ਼៛Խを໨ࢦすことであ

１ 日ຊインό΢ンυ・ϝσΟΞ・コンιʔγΞϜʢུশɿ+I.Cʣは2020年̐月̏日から̑日にかけて
4/4 WeChat Ϣʔβʔを対৅に、「中国人最৽๚日ҙࣝௐࠪ」を࣮ࢪした。ௐࠪの໨తは৽ܕコロナ΢
イルスによるインό΢ンυ市৔΁の影響を೺Ѳするためである。中国のインλʔωοトϢʔβʔ1��໊
を対৅に࣮ࢪした。

�5

Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάによる٬ސのจ຺Ձ஋ੜ੒ϓロηスのҰ࡯ߟʢு　ળձʣ

る。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάは伝౷తマʔέςΟンάとҧい、٬ސଆのੜۭؒ࣌׆での૬

をと͓してੜ੒するจ຺Ձ஋を༺࡞ޓ٬が૬ސ、఺にฤ੒されている。ͦしてىを༺࡞ޓ

えํである。伝౷తマʔέςΟンάが発展したߟஙするߏ業γスςϜをاめることからߴ

のαʔϏスࡏ業Խࣾձであった。しかし、現޻は大ྔੜ産、大ྔ流通をલ提としたل20ੈ

ࣾձは৘ใԽの進展によΓا業と٬ސが直઀తなؔ܎をਂめ、Ϟϊがインλʔωοトでͭ

ながる IoTʢInternet of Thingsʣ、人とͭながる IoHʢInternet of HumanʣをՄೳにした。

ͦして、人は๛かなੜ׆΍人ੜを送るためにඞ要な৔߹にا業と市৔でのऔҾをすること

になるʢଜদ・ޱࢁฤஶ、201�ɿ̓ʣ。これらの営Έは多༷なഎܠを࣋ͭ中国人インό΢

ンυがͦれͧれの期଴をຬたしながら࣌ؒをফඅするޫ؍産業を対৅に࡯ߟすることでཧ

ղがਂ·るとߟえている。マʔέςΟンάڥ؀がܹٸに変Խした現ࡏではՁ஋をا業がࣄ

લにܾめてスλʔトするՁ஋ॴ与ではない、৽たなՁ஋ڞ૑の֓೦Խがඞ要である。

　ຊ研究はՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάのΞϓロʔチで 4&,"I H0T&- のྫࣄ研究を࠾༻し

て࡯ߟする̎。ୈ̎ষではマʔέςΟンάにͭいて伝౷తな北ถܕの研究を ,otler、北

Ԥܕの研究を (rÖnroos のઌ行研究にもとͮき࡯ߟして૬ҧ఺とڞ通఺を提ࣔする。ͦし

て、Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάにͭいてجຊతな֓೦を࡯ߟした後にϑϨʔϜϫʔΫと課題

をઃఆする。ୈ̏ষではޫ؍産業の 4&,"I H0T&- のྫࣄ研究をする。ୈ̐ষで課題に

ͭいて࡯ߟすることでจ຺マωδϝントの֓೦Խとਫ਼៛Խを໨ࢦして、最後に࢒された課

題を提ࣔする。

̎ɽઌڀݚߦ

̎ʵ̍ɹ఻౷తϚʔέςΟϯάڀݚ

̎ʵ̍ʵ̍ɹओྲྀͷ๺ถڀݚܕʢΞϝϦΧϯʣ

　伝౷తマʔέςΟンάは北ถܕ研究がओ流である。北ถܕは国಺のফඅࡒを対৅に研究

を進展さͤた。20ੈلલ൒の޻業Խ࣌୅には、マʔέςΟンάはϓロμΫト・Ξ΢トのߟ

えํで޻৔からੜΈ出される੡඼をす΂てのજࡏతফඅऀにചΓࠐΉことを໨తとした。

ϓロμΫト・Ξ΢トは੡඼を中心としたߟえํでฤ੒され、マス市৔を໨ࢦして大ྔੜ産、

大ྔ流通、大ྔൢചのためにઃܭされていた。すなΘͪ、ඪ४Խした֨ن඼を޻৔で大ྔ

にੜ産することでコストをできるか͗Γ低くしてよΓ多くのফඅऀにൢചすることを໨ࢦ

した。北ถܕの୅දత研究ऀである ,otler はこの࣌୅を「マʔέςΟンά1.0」の੡඼中

心のஈ֊ͩと提ࣔしたʢ,otler、๜༁、2010ɿ1�ʣ。この࣌୅にύϫʔを発شしたのがマʔ

̎ 研究ํ๏はέʔススλσΟの࣭తํ๏を࠾༻するʢ(rÖnroos、๜༁、200�bɿ�ʣ。
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έςΟンά・マωδϝントの̐PsʢProduct、Price、Place、Promotionʣであった。

　,otler は20ੈل後൒の「マʔέςΟンά2.0」をফඅऀ޲ࢤのߟえํͩと提ࣔした。

,otler は੡඼をੜ産するલに市৔ௐࠪをしてফඅऀχʔζ΍λʔήοトを໌֬にするこ

とがॏ要であると提ࣔした。৘ใԽ࣌୅に͓けるফඅऀはे෼な৘ใを࣋って͓Γ঎඼を

؆୯にൺֱすることができる。঎඼のՁ஋はফඅऀによってܾめられ、ͦれͧれのফඅऀ

によってબ޷はҧう。ا業のマʔέλʔは市৔をηάϝントԽし特ఆのඪత市৔に޲けて

ଞࣾよΓ༏れた੡඼を։発するඞ要がある。この࣌期は市৔に঎඼がҲれてফඅऀのχʔ

ζ΍ཉٻはे෼にຬたされているので、ফඅऀの฻らしは๛かになっていた。マʔέλʔ

はফඅऀ中心のΞϓロʔチでマインυとϋʔトをͭかΉことを໨ࢦした。しかし、このߟ

えํはফඅऀをマʔέςΟンά׆動の受動తなλʔήοトであるというߟえํを҉໧のલ

提にしていたʢ,otler、๜༁、2010ɿ1�ʣ。

にೖってل21ੈ　 ,otler は「マʔέςΟンά�.0」で人ؒ中心のՁ஋ओಋのߟえํを提ࣔ

した。マʔέλʔは人々を୯७にফඅऀとΈなすのではなく、マインυとϋʔトにՃえて

スϐϦοトʢਫ਼ਆʣをもͭ全人తଘࡏとଊえてಇきかけることをॏࢹするඞ要があると提

ࣔした。ফඅऀはࣗ෼たͪがもっとよΓྑくなるためにݸผのιϦϡʔγϣンをٻめるよ

うになった。ͦして、ফඅऀはάロʔόルԽして多༷Խするੈ界に͓いて、ࣗ෼たͪのҰ

൪ਂいとこΖにあるཉٻをຬたしたいとߟえるようになった。ここでॏ要になるのがا業

の提ࣔするϛογϣン、ϏδϣンͦしてՁ஋である。ফඅऀはҰׅΓではなく全人֨తな

人ؒとしてਫ਼ਆのॆ足をٻめているʢ,otler、๜༁、2010ɿ1�ô1�ʣ。ଓく「マʔέςΟン

ά�.0」では人と人のܨがΓ΍ωοトϫʔΫにয఺を౰てたΧスλマʔδャʔχʔのߟえ

ํを提ࣔしたʢ,otler、๜༁、201�ɿ92ô109ʣ。

　,otler はマʔέςΟンάが1.0から�.0΁と変Խしているが、લ提は物ࡒʢάοζʣのࢹ

఺でのߟえํで市৔औҾを໨ࢦしてا業ଆからのཧ࿦展։をしている。これは、あらか͡

めا業がՁ஋をܾめ、ੜ産ϓロηス΁٬ސをऔΓࠐΈ、ا業がϞϊのަ׵Ձ஋をܾめるߟ

えํでฤ੒されている。

̎ʵ̍ʵ̎ɹαʔϏεͷ๺ԤڀݚܕʢϊϧσΟοΫʣ

　伝౷తマʔέςΟンάには北ถܕが物ࡒʢάοζʣを対৅に発展したのとはҧう北Ԥܕ

のை流がある。マʔέςΟンάのϊルσΟοΫ学೿ʢ以下北Ԥܕʣは北ถܕのような物ࡒ

ではなく産業ࡒ΍ੜ産ࡒऔҾのا٬ސ業とのマʔέςΟンάにૣくからয఺を౰ててき

た。ا業はا٬ސ業との௕期తな৴པをߏஙすることで૬࡞ޓ༻をと͓してҰॹにا٬ސ

業のιϦϡʔγϣン׆動を࣮ࢪした。したがって、19�0年୅から北Ԥܕは٬ސとのؔੑ܎
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΍αʔϏス׆動にয఺を౰てた。北ถܕがࡒとしての物ࡒにؔ心を౰てたのとҧい北Ԥܕ

はࣗવにαʔϏスࡒの特௃であるϓロηス΍૬࡞ޓ༻などを研究対৅とした。

　たとえ͹、北ถܕは޻৔からの出ՙஈ֊でنఆされるՁ஋をຒめࠐ·ͤた物ࡒ

ʢProductʣをલ提に流通ʢPlaceʣ΍඼࣭のٞ࿦を展։している。しかし、αʔϏスࡒに

はಉ࣌ੑ΍඼࣭の不ۉҰੑの特ੑがあるために北ถܕの流通΍඼࣭のߟえํが࠾༻できな

い。ͦこで、北Ԥܕの୅දత研究ऀである (rÖnroos は北ถܕの影響を受けͣにαʔϏス

を対৅としたマʔέςΟンά΍マωδϝントの֓೦Խを進展さͤてきた。

　(rÖnroos のαʔϏス඼࣭を対৅とする研究では、඼࣭は٬ސがೝࣝすること、඼࣭は

αʔϏス・ϓロηスと不Մ෼であること、αʔϏス・ΤンΧ΢ンλʔでのചΓ手とങい手

の૬࡞ޓ༻の中のਅ࣮のॠؒでੜ·れること、αʔϏス・ΤンΧ΢ンλʔをࢧԉするࣾһ

にґଘすること、٬ސは඼࣭をܗ੒するڞಉੜ産ऀであること、૊৫全ମで඼࣭をอূす

ること、඼࣭とマʔέςΟンάはҰମであることなどが提ࣔされているʢ(rÖnroos、๜༁、

200�aɿ10�ô10�ʣ。

　(rÖnroos が提ࣔしたαʔϏス・γスςϜ・ϞσルはαʔϏスを対৅とした全ମతなマ

ωδϝントにͭいてݴ及している。٬ސはαʔϏス・ΤンΧ΢ンλʔで૬࡞ޓ༻すること

でαʔϏス・コンηϓトをと͓して๊いた期଴を࣮現するためにγスςϜとΦϖϨʔγϣ

ンݯࢿ、઀৮するै業һ、物తݯࢿとઃඋと૬࡞ޓ༻するʢ(rÖnroos、๜༁、200�aɿ

�11ʣ。ϓロηスにࢀՃする٬ސはαʔϏスのੜ産とফඅのಉ࣌ੑのためにڞಉੜ産ऀとし

てࢀՃすることから٬ސは୯なる受け਎のফඅऀではない。٬ސはೳ動తにαʔϏスをੜ

産しながらಉ࣌にফඅする。

　ै業һはマωδャʔ、スʔύʔόイβʔ、ଞ෦໳のスλοϑなどの地Ґ΍業຿にؔ܎な

く、٬ސと直઀తな対応が൐うなら͹઀٬ै業һʢcustomer contact employeeʣになる。

઀٬ै業һはαʔϏス提ऀڙにとって最もॏ要なݯࢿのҰͭである。γスςϜとΦϖϨʔ

γϣンݯࢿはαʔϏスফඅ΍༷々な業຿਱行ํ๏に影響を与える。γスςϜとΦϖϨʔ

γϣンは٬ސとै業һに与えるೋॏの影響をもͭ。物తݯࢿとઃඋはαʔϏス・γスςϜ

に͓いて༻いられるあらΏるछྨのݯࢿ、たとえ͹コンϐϡʔλ、จॻ、ಓ۩、଴߹ࣨの

インςϦΞなどがؚ·れる。物తݯࢿ΍ઃඋはαʔϏス・ϓロηスのαʔϏス・スέʔϓ

をߏஙする。αʔϏス・スέʔϓではαʔϏス・ΤンΧ΢ンλʔのなかのง囲ؾ΍物త要

ૉがϙδςΟϒにೝࣝされるようにαϙʔトするΦϒδΣ΍ԻָͦしてΞロマなどもؚ·

れるʢ(rÖnroos、๜༁、200�aɿ�01ô�12ʣ。઀٬ै業һの対応΍物తݯࢿのػೳは٬ސの

ফඅスλイルにద応しなけれ͹஌֮඼࣭はѱԽする。したがって、ا業は઀٬ै業һを಺

෦٬ސとΈなして対応するඞ要がある。すなΘͪ、αϙʔト・スλοϑの׆動は઀٬ै業
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έςΟンά・マωδϝントの̐PsʢProduct、Price、Place、Promotionʣであった。

　,otler は20ੈل後൒の「マʔέςΟンά2.0」をফඅऀ޲ࢤのߟえํͩと提ࣔした。

,otler は੡඼をੜ産するલに市৔ௐࠪをしてফඅऀχʔζ΍λʔήοトを໌֬にするこ

とがॏ要であると提ࣔした。৘ใԽ࣌୅に͓けるফඅऀはे෼な৘ใを࣋って͓Γ঎඼を

؆୯にൺֱすることができる。঎඼のՁ஋はফඅऀによってܾめられ、ͦれͧれのফඅऀ

によってબ޷はҧう。ا業のマʔέλʔは市৔をηάϝントԽし特ఆのඪత市৔に޲けて

ଞࣾよΓ༏れた੡඼を։発するඞ要がある。この࣌期は市৔に঎඼がҲれてফඅऀのχʔ

ζ΍ཉٻはे෼にຬたされているので、ফඅऀの฻らしは๛かになっていた。マʔέλʔ

はফඅऀ中心のΞϓロʔチでマインυとϋʔトをͭかΉことを໨ࢦした。しかし、このߟ

えํはফඅऀをマʔέςΟンά׆動の受動తなλʔήοトであるというߟえํを҉໧のલ

提にしていたʢ,otler、๜༁、2010ɿ1�ʣ。

にೖってل21ੈ　 ,otler は「マʔέςΟンά�.0」で人ؒ中心のՁ஋ओಋのߟえํを提ࣔ

した。マʔέλʔは人々を୯७にফඅऀとΈなすのではなく、マインυとϋʔトにՃえて

スϐϦοトʢਫ਼ਆʣをもͭ全人తଘࡏとଊえてಇきかけることをॏࢹするඞ要があると提

ࣔした。ফඅऀはࣗ෼たͪがもっとよΓྑくなるためにݸผのιϦϡʔγϣンをٻめるよ

うになった。ͦして、ফඅऀはάロʔόルԽして多༷Խするੈ界に͓いて、ࣗ෼たͪのҰ

൪ਂいとこΖにあるཉٻをຬたしたいとߟえるようになった。ここでॏ要になるのがا業

の提ࣔするϛογϣン、ϏδϣンͦしてՁ஋である。ফඅऀはҰׅΓではなく全人֨తな

人ؒとしてਫ਼ਆのॆ足をٻめているʢ,otler、๜༁、2010ɿ1�ô1�ʣ。ଓく「マʔέςΟン

ά�.0」では人と人のܨがΓ΍ωοトϫʔΫにয఺を౰てたΧスλマʔδャʔχʔのߟえ

ํを提ࣔしたʢ,otler、๜༁、201�ɿ92ô109ʣ。

　,otler はマʔέςΟンάが1.0から�.0΁と変Խしているが、લ提は物ࡒʢάοζʣのࢹ

఺でのߟえํで市৔औҾを໨ࢦしてا業ଆからのཧ࿦展։をしている。これは、あらか͡

めا業がՁ஋をܾめ、ੜ産ϓロηス΁٬ސをऔΓࠐΈ、ا業がϞϊのަ׵Ձ஋をܾめるߟ

えํでฤ੒されている。

̎ʵ̍ʵ̎ɹαʔϏεͷ๺ԤڀݚܕʢϊϧσΟοΫʣ

　伝౷తマʔέςΟンάには北ถܕが物ࡒʢάοζʣを対৅に発展したのとはҧう北Ԥܕ

のை流がある。マʔέςΟンάのϊルσΟοΫ学೿ʢ以下北Ԥܕʣは北ถܕのような物ࡒ

ではなく産業ࡒ΍ੜ産ࡒऔҾのا٬ސ業とのマʔέςΟンάにૣくからয఺を౰ててき

た。ا業はا٬ސ業との௕期తな৴པをߏஙすることで૬࡞ޓ༻をと͓してҰॹにا٬ސ

業のιϦϡʔγϣン׆動を࣮ࢪした。したがって、19�0年୅から北Ԥܕは٬ސとのؔੑ܎
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΍αʔϏス׆動にয఺を౰てた。北ถܕがࡒとしての物ࡒにؔ心を౰てたのとҧい北Ԥܕ

はࣗવにαʔϏスࡒの特௃であるϓロηス΍૬࡞ޓ༻などを研究対৅とした。

　たとえ͹、北ถܕは޻৔からの出ՙஈ֊でنఆされるՁ஋をຒめࠐ·ͤた物ࡒ

ʢProductʣをલ提に流通ʢPlaceʣ΍඼࣭のٞ࿦を展։している。しかし、αʔϏスࡒに

はಉ࣌ੑ΍඼࣭の不ۉҰੑの特ੑがあるために北ถܕの流通΍඼࣭のߟえํが࠾༻できな

い。ͦこで、北Ԥܕの୅දత研究ऀである (rÖnroos は北ถܕの影響を受けͣにαʔϏス

を対৅としたマʔέςΟンά΍マωδϝントの֓೦Խを進展さͤてきた。

　(rÖnroos のαʔϏス඼࣭を対৅とする研究では、඼࣭は٬ސがೝࣝすること、඼࣭は

αʔϏス・ϓロηスと不Մ෼であること、αʔϏス・ΤンΧ΢ンλʔでのചΓ手とങい手

の૬࡞ޓ༻の中のਅ࣮のॠؒでੜ·れること、αʔϏス・ΤンΧ΢ンλʔをࢧԉするࣾһ

にґଘすること、٬ސは඼࣭をܗ੒するڞಉੜ産ऀであること、૊৫全ମで඼࣭をอূす

ること、඼࣭とマʔέςΟンάはҰମであることなどが提ࣔされているʢ(rÖnroos、๜༁、

200�aɿ10�ô10�ʣ。

　(rÖnroos が提ࣔしたαʔϏス・γスςϜ・ϞσルはαʔϏスを対৅とした全ମతなマ

ωδϝントにͭいてݴ及している。٬ސはαʔϏス・ΤンΧ΢ンλʔで૬࡞ޓ༻すること

でαʔϏス・コンηϓトをと͓して๊いた期଴を࣮現するためにγスςϜとΦϖϨʔγϣ

ンݯࢿ、઀৮するै業һ、物తݯࢿとઃඋと૬࡞ޓ༻するʢ(rÖnroos、๜༁、200�aɿ

�11ʣ。ϓロηスにࢀՃする٬ސはαʔϏスのੜ産とফඅのಉ࣌ੑのためにڞಉੜ産ऀとし

てࢀՃすることから٬ސは୯なる受け਎のফඅऀではない。٬ސはೳ動తにαʔϏスをੜ

産しながらಉ࣌にফඅする。

　ै業һはマωδャʔ、スʔύʔόイβʔ、ଞ෦໳のスλοϑなどの地Ґ΍業຿にؔ܎な

く、٬ސと直઀తな対応が൐うなら͹઀٬ै業һʢcustomer contact employeeʣになる。

઀٬ै業һはαʔϏス提ऀڙにとって最もॏ要なݯࢿのҰͭである。γスςϜとΦϖϨʔ

γϣンݯࢿはαʔϏスফඅ΍༷々な業຿਱行ํ๏に影響を与える。γスςϜとΦϖϨʔ

γϣンは٬ސとै業һに与えるೋॏの影響をもͭ。物తݯࢿとઃඋはαʔϏス・γスςϜ

に͓いて༻いられるあらΏるछྨのݯࢿ、たとえ͹コンϐϡʔλ、จॻ、ಓ۩、଴߹ࣨの

インςϦΞなどがؚ·れる。物తݯࢿ΍ઃඋはαʔϏス・ϓロηスのαʔϏス・スέʔϓ

をߏஙする。αʔϏス・スέʔϓではαʔϏス・ΤンΧ΢ンλʔのなかのง囲ؾ΍物త要

ૉがϙδςΟϒにೝࣝされるようにαϙʔトするΦϒδΣ΍ԻָͦしてΞロマなどもؚ·

れるʢ(rÖnroos、๜༁、200�aɿ�01ô�12ʣ。઀٬ै業һの対応΍物తݯࢿのػೳは٬ސの

ফඅスλイルにద応しなけれ͹஌֮඼࣭はѱԽする。したがって、ا業は઀٬ै業һを಺

෦٬ސとΈなして対応するඞ要がある。すなΘͪ、αϙʔト・スλοϑの׆動は઀٬ै業
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һの׆動スλイルにద応しなけれ͹ならない。このように、αʔϏス・γスςϜ・Ϟσル

は୯Ұの૊৫୯Ґではなく全ࣾతなγスςϜ΍外෦のγスςϜと࿈動している。

ਤ̍ɹαʔϏεɾγεςϜɾϞσϧ

出ॴɿ(rÖnroosʦ200�aʧ๜༁ p.�11をもとにචऀ࡞੒。

̎ʵ̍ʵ̏ɹখׅ

ʢ̍ʣ๺ถܕͱ๺Ԥܕͷڀݚͷ૬ҧ఺

　北ถܕは物ࡒを対৅にしたੜ産物をى఺とした研究である。これに対して北Ԥܕは物ࡒ

とαʔϏスࡒのҧいではなく׆動としてのαʔϏス・ϓロηス、ؔੑ܎にͭいて研究を進

展さͤてきた。たとえ͹、北ถܕの物ࡒの඼࣭にͭいての研究は٬ސとִ཭された޻৔で

のੜ産ஈ֊でنఆされることをલ提としている。ا業はあらか͡めܾめたՁ஋を物ࡒにຒ

めࠐ·ͤてੜ産することから඼࣭は޻৔で出ՙされたஈ֊ですでにܾめられている。

　北ԤܕはαʔϏスのಉ࣌ੑの特ੑで૬࡞ޓ༻΍ϓロηスをى఺に׆動として࡯ߟしてい

る。αʔϏスは٬ސにಧいた࣌に඼࣭΍঎඼が֬ఆする。(rÖnroos はαʔϏスを「٬ސ

の๊える問題をղܾすることを໨తとして٬ސとαʔϏス提ऀڙʢै業һʣ、物ࡒ΍ͦの

ଞの物తݯࢿ、γスςϜ΍インϑラ、ͦしてप囲の٬ސとの૬࡞ޓ༻の中で発ੜするҰ࿈

の行ҝからߏ੒されるϓロηス」としてఆٛしているʢ(rÖnroos、๜༁、200�bɿ220ʣ。

北ถܕは、঎඼の඼࣭が޻৔から出ՙされたஈ֊で٬ސと全くؔΘΓがなくても֬ఆでき

る。ͦれに対して、北Ԥܕはا業が٬ސとྑい૬࡞ޓ༻をしないݶΓا業があらか͡めن

ఆした඼࣭の঎඼が٬ސにಧかない。北Ԥܕは北ถܕの̐Ps の Promotion はλʔήοト

࡞ޓするために༻いられるが、඼࣭と঎඼は૬ڙ٬に対して「੤໿ʢPromiseʣ」を提ސ
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༻をと͓して٬ސにಧく·では֬ఆできないことになるʢ(rÖnroos、๜༁、200�bɿ�9ʣ。

さらに、北ถܕがマʔέςΟンάを୯Ұ෦ॺの経営ॾػೳとしてଊえたのに対して、北Ԥ

はマʔέςΟンά෦໳のΤΫスλʔナܕೳであると提ࣔした。北ถػは全ࣾతなෳ਺のܕ

ル・マʔέςΟンάのϓロϞʔγϣンをॏࢹした。北Ԥܕは٬ސとの૬࡞ޓ༻であるイン

λラΫςΟϒ・マʔέςΟンάػೳをॏࢹした。インλラΫςΟϒ・マʔέςΟンάは

マʔέςΟンάのઐ໳෦໳以外からॾݯࢿを൐ってҾき出される૬࡞ޓ༻である。北Ԥܕ

はύʔトλイϜ・マʔέλʔが٬ސをຬ足さͤるために૊৫全ମで޲ࢤ٬ސのจԽがਁಁ

することをॏࢹした。インλラΫςΟϒ・マʔέςΟンάに対するϞチϕʔγϣンをا業

がੜ੒するのをॿけるためインλʔナル・マʔέςΟンάが։発されたʢ(rÖnroos、๜༁、

200�bɿ21�ô220ʣ。

ʢ̎ʣ๺ถڀݚͱ๺Ԥڀݚͷڞ௨఺

　北ถܕと北Ԥܕは྆ऀともにا業ଆがあらか͡めܾめたՁ஋を٬ސにಧけようとするߟ

えํがڧいՁ஋ॴ与のཱ৔での研究である。(rÖnroos は੤໿という֓೦を༻いて、αʔ

Ϗス特ੑであるϓロηスをॏࢹしている。これはا業がࣄલに提ڙするՁ஋をܾめている

Ձ஋׵ަ」するもの、すなΘͪࡏされるੜ産物に಺׵はՁ஋をަܕい。北ถڧえํがߟ

ʢvalue�in�eYchangeʣ」の؍೦でଊえている。ަ׵がマʔέςΟンάの中心֓೦であるとき

は٬ސのためのՁ஋はඞવతにަ׵されるੜ産物ͦのものに಺ࡏされる。北ԤܕはՁ஋を

ੜ産物ʢ物ࡒ΍αʔϏスࡒʣが٬ސによって࢖Θれるとき૑଄される「ར༻Ձ஋ʢvalue�

in�useʣ」の֓೦でଊえる。ࣄલにଘࡏするのはજࡏతՁ஋のΈである。ར༻Ձ஋のࢹ఺で

はαϓライϠʔ、αʔϏス提ऀڙはࣗらのܭըཱҊ΍ઃܭなどのੜ産ϓロηスのなかでは

Ձ஋を૑଄しない。٬ސがࣗらのՁ஋を૑出するϓロηス、ͭ·Γ൴らの日ৗతな׆動の

なかで٬ސがՁ஋を૑଄するʢ(rÖnroos、๜༁、200�bɿ221ô222ʣ。しかし、྆研究はՁ

஋をࣄલにا業のཱ৔からܾめているՁ஋ॴ与であること、ͦして市৔औҾの範囲಺でߟ

。通であるڞしていることは࡯

̎ʵ̎ɹՁ஋ڞ૑ϚʔέςΟϯά

̎ʵ̎ʵ̍ɹ఻౷తϚʔέςΟϯάͱͷҧ͍

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάは૬࡞ޓ༻΍ϓロηスを中心に࡯ߟすることから北Ԥܕのαʔ

Ϗス・ロδοΫを࠾༻する。しかし、北ԤܕはՁ஋ॴ与で市৔औҾを中心にا業ଆからの

ى٬をސ、఺でࢹ٬ଆからのސ૑マʔέςΟンάはڞ఺でٞ࿦している。Ձ஋ࢹられたݶ

఺に、٬ސとا業のจ຺Ձ஋ʢvalue�in�conteYtʣੜ੒ϓロηスをॏࢹする研究Ξϓロʔチ
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һの׆動スλイルにద応しなけれ͹ならない。このように、αʔϏス・γスςϜ・Ϟσル

は୯Ұの૊৫୯Ґではなく全ࣾతなγスςϜ΍外෦のγスςϜと࿈動している。

ਤ̍ɹαʔϏεɾγεςϜɾϞσϧ

出ॴɿ(rÖnroosʦ200�aʧ๜༁ p.�11をもとにචऀ࡞੒。

̎ʵ̍ʵ̏ɹখׅ

ʢ̍ʣ๺ถܕͱ๺Ԥܕͷڀݚͷ૬ҧ఺

　北ถܕは物ࡒを対৅にしたੜ産物をى఺とした研究である。これに対して北Ԥܕは物ࡒ

とαʔϏスࡒのҧいではなく׆動としてのαʔϏス・ϓロηス、ؔੑ܎にͭいて研究を進

展さͤてきた。たとえ͹、北ถܕの物ࡒの඼࣭にͭいての研究は٬ސとִ཭された޻৔で

のੜ産ஈ֊でنఆされることをલ提としている。ا業はあらか͡めܾめたՁ஋を物ࡒにຒ

めࠐ·ͤてੜ産することから඼࣭は޻৔で出ՙされたஈ֊ですでにܾめられている。

　北ԤܕはαʔϏスのಉ࣌ੑの特ੑで૬࡞ޓ༻΍ϓロηスをى఺に׆動として࡯ߟしてい

る。αʔϏスは٬ސにಧいた࣌に඼࣭΍঎඼が֬ఆする。(rÖnroos はαʔϏスを「٬ސ

の๊える問題をղܾすることを໨తとして٬ސとαʔϏス提ऀڙʢै業һʣ、物ࡒ΍ͦの

ଞの物తݯࢿ、γスςϜ΍インϑラ、ͦしてप囲の٬ސとの૬࡞ޓ༻の中で発ੜするҰ࿈

の行ҝからߏ੒されるϓロηス」としてఆٛしているʢ(rÖnroos、๜༁、200�bɿ220ʣ。

北ถܕは、঎඼の඼࣭が޻৔から出ՙされたஈ֊で٬ސと全くؔΘΓがなくても֬ఆでき

る。ͦれに対して、北Ԥܕはا業が٬ސとྑい૬࡞ޓ༻をしないݶΓا業があらか͡めن

ఆした඼࣭の঎඼が٬ސにಧかない。北Ԥܕは北ถܕの̐Ps の Promotion はλʔήοト

࡞ޓするために༻いられるが、඼࣭と঎඼は૬ڙ٬に対して「੤໿ʢPromiseʣ」を提ސ
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༻をと͓して٬ސにಧく·では֬ఆできないことになるʢ(rÖnroos、๜༁、200�bɿ�9ʣ。

さらに、北ถܕがマʔέςΟンάを୯Ұ෦ॺの経営ॾػೳとしてଊえたのに対して、北Ԥ
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ʢ̎ʣ๺ถڀݚͱ๺Ԥڀݚͷڞ௨఺
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。通であるڞしていることは࡯

̎ʵ̎ɹՁ஋ڞ૑ϚʔέςΟϯά

̎ʵ̎ʵ̍ɹ఻౷తϚʔέςΟϯάͱͷҧ͍

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάは૬࡞ޓ༻΍ϓロηスを中心に࡯ߟすることから北Ԥܕのαʔ

Ϗス・ロδοΫを࠾༻する。しかし、北ԤܕはՁ஋ॴ与で市৔औҾを中心にا業ଆからの

ى٬をސ、఺でࢹ٬ଆからのސ૑マʔέςΟンάはڞ఺でٞ࿦している。Ձ஋ࢹられたݶ

఺に、٬ސとا業のจ຺Ձ஋ʢvalue�in�conteYtʣੜ੒ϓロηスをॏࢹする研究Ξϓロʔチ
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である。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάはا業が٬ސのফඅϓロηスʢੜੈ׆界ʣにೖΓࠐΉこ

とから࢝動され、٬ސがܾめるจ຺Ձ஋を直઀త૬࡞ޓ༻によΓڞ૑することからฤ੒さ

れる。ڞ૑の໨తはαʔϏスによって٬ސのจ຺を্޲さͤることである。Ձ஋ڞ૑マʔ

έςΟンάは٬ސが࢖༻、ར༻しながらՁ஋をܾめること、ߪങ後のධՁ、ޱコϛをॏࢹ

する。ا業は٬ސとҰॹにจ຺Ձ஋をڞ૑した結Ռ、܁Γฦしߪങの֫得、ϒランυロイ

ϠϦςΟのޱ、্޲コϛによるϓロϞʔγϣンの促進といった੒Ռが得られるとߟえるʢଜ

দ、201�ɿ1�9ʣ。จ຺Ձ஋は市৔औҾの中ではなく、٬ސのੜۭؒ׆で٬ސが͡ײるՁ஋

をଊえる٬ސଆからのߟえํである。٬ސがจ຺をߴめるためにا業とऔҾをબ୒すると

きに市৔औҾに進展する。ا業はੜۭؒ࣌׆のͭながΓをॏࢹしてナϨοδ・スΩルを提

Ҋすることになる。

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάはαʔϏス・ロδοΫの࿦ཧで展։するが、北Ԥܕも北ถܕと

ಉ͡く経ۭؒ࣌ࡁʢ" の఺ઢのྖҬʣの市৔औҾʢ" と # がަࠩするྖҬʣをલ提にا

業ଆのཱ৔をॏࢹした研究であるʢਤ̎のا業のྖҬ಺のࠨからӈ΁のˠʣ。(rÖnroos の

研究とՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάのҧいはڞ૑ྖҬを下ਤのように٬ސのੜۭؒ࣌׆ʢ# の

ଠࠇઢのྖҬʣ·で֦大していることである。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάは最ॳからަ׵Ձ

஋、市৔औҾをߟえない。ͦのલஈ֊で٬ސଆからのจ຺をॏࢹする研究であるʢਤ̎の

ੜऀ׆のۭ࣌ؒ಺のӈからࠨ΁のˡʣ。٬ސのܾめるจ຺Ձ஋は市৔औҾʢ" と # がަࠩ

するྖҬʣではなくऔҾを行うલのফඅऀのੜੈ׆界でੜ੒される。

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάは٬ސのফඅϓロηス、ͭ·Γ、ੜੈ׆界で行Θれるڞ૑ྖҬ

での׆動を対৅にا業がマʔέςΟンά׆動を࣮ࢪすることである。ا業は٬ސをͦのよ

うな状況にಋくためにੵۃతなಇきかけを٬ސに対して行うඞ要があΓ、ͦのことはڞ૑

ྖҬを֦ுすることにもͭながっていくʢଜদ、201�ɿ1��ʣ。

ਤ̎ɹڞ૑ྖҬ

出ॴɿචऀ࡞੒。

5�

Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάによる٬ސのจ຺Ձ஋ੜ੒ϓロηスのҰ࡯ߟʢு　ળձʣ

　現ࡏは、ا業׆動がいͭでもどこでも٬ސのੜੈ׆界にೖΓࠐめることがՄೳである。

ͦして、ا業にҙࢤがあれ͹ا業が٬ސとҰॹのؔੑ܎をߏஙしてՁ஋ڞ૑をする戦ུは

٬に近ސでの܎٬のؔސ業とاが伝౷తに૝ఆしてきたのは、཭れたܕஙできる。北ถߏ

ͮくための޲ࢤでのཧ࿦と手๏であるʢଜদ、201�ɿ̎ʣ。北ถܕと北Ԥܕはا業のੜ産

ϓロηスです΂てをߟえ׆動するものであΓ、Ձ஋をا業がࣄલにܾめるというҙຯでՁ

஋をॴ与としたマʔέςΟンάである。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάはੜੈ׆界でا業と٬ސ

がҰॹにՁ஋ੜ੒するফඅϓロηスをॏࢹしてՁ஋はͦこで٬ސとڞ૑される。ا業はސ

٬のফඅϓロηスʢੜੈ׆界ʣにೖΓࠐΜで٬ސのจ຺Ձ஋をߴめるために૬࡞ޓ༻する。

このようにՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάはՁ஋をܾめるのは٬ސであΓ直઀త૬࡞ޓ༻をと͓

して٬ސがܾめるՁ஋をߴめることをॏࢹするߟえํでฤ੒されている。

̎ʵ̎ʵ̎ɹ文຺Ձ஋ͷ෼ੳख๏ʙ̐$Ξϓϩʔν

٬のސ業はا、動するためには׆૑ྖҬでڞしてࢦ૑マʔέςΟンάを໨ڞ業がՁ஋ا　

ফඅϓロηスにೖΓࠐΉඞ要がある。このڞ૑ྖҬのϓロηスにͭいて࡯ߟするํ๏に̐

C Ξϓロʔチがある。̐C Ξϓロʔチは、Contact、Communication、Co�creation、value�

in�conteYt からฤ੒されているʢଜদ、201�ɿ1��ʣ。

ʢ̍ʣ$POUBDU

　Ձ஋ڞ૑はا業が٬ސとの Contact を࣋ͭことから։࢝される。٬ސのফඅϓロηス΁

のೖΓࠐΈを旨とするのがՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάであΓ、ͦれをՄೳにするのが৘ใ通

৴ٕज़の発展である。ࠓ日のࣾձはす΂てのओମがϦΞル·たはωοトでܨがることがՄ

ೳである。ا業はこれ·でϦΞルで࣮ࢪした٬ސとの઀఺を、ωοトを׆༻することでい

ͭでも୭とでも؆୯に֫得できることになった。

ʢ̎ʣ$PNNVOJDBUJPO

業はا　 Contact を通͡てফඅϓロηスにೖΓࠐΉことがՄೳになったら、どのようにސ

٬とコϛϡχέʔγϣンするかが課題となる。コϛϡχέʔγϣンには、ϫン΢Σイとπʔ

΢Σイがあるが、Ձ஋ڞ૑でॏ要となるのはπʔ΢Σイのコϛϡχέʔγϣンである。πʔ

΢ΣイのコϛϡχέʔγϣンはαʔϏス提ڙのϓロηスである。αʔϏスは与え手と受け

手からなる૬࡞ޓ༻ϓロηスͦのものͩからである。ͦして、ࠓ日の৘ใ通৴ٕज़がコ

ϛϡχέʔγϣンの૒ํੑ޲を૿々ߴめͭͭある。ا業が٬ސとのؒでどのようなコϛϡ

χέʔγϣンの࢓૊Έをߏஙするか、ͦこでどのようなコϛϡχέʔγϣンをするかがॏ
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きに市৔औҾに進展する。ا業はੜۭؒ࣌׆のͭながΓをॏࢹしてナϨοδ・スΩルを提

Ҋすることになる。

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάはαʔϏス・ロδοΫの࿦ཧで展։するが、北Ԥܕも北ถܕと

ಉ͡く経ۭؒ࣌ࡁʢ" の఺ઢのྖҬʣの市৔औҾʢ" と # がަࠩするྖҬʣをલ提にا

業ଆのཱ৔をॏࢹした研究であるʢਤ̎のا業のྖҬ಺のࠨからӈ΁のˠʣ。(rÖnroos の

研究とՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάのҧいはڞ૑ྖҬを下ਤのように٬ސのੜۭؒ࣌׆ʢ# の
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出ॴɿචऀ࡞੒。

5�

Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάによる٬ސのจ຺Ձ஋ੜ੒ϓロηスのҰ࡯ߟʢு　ળձʣ

　現ࡏは、ا業׆動がいͭでもどこでも٬ސのੜੈ׆界にೖΓࠐめることがՄೳである。

ͦして、ا業にҙࢤがあれ͹ا業が٬ސとҰॹのؔੑ܎をߏஙしてՁ஋ڞ૑をする戦ུは

٬に近ސでの܎٬のؔސ業とاが伝౷తに૝ఆしてきたのは、཭れたܕஙできる。北ถߏ

ͮくための޲ࢤでのཧ࿦と手๏であるʢଜদ、201�ɿ̎ʣ。北ถܕと北Ԥܕはا業のੜ産

ϓロηスです΂てをߟえ׆動するものであΓ、Ձ஋をا業がࣄલにܾめるというҙຯでՁ

஋をॴ与としたマʔέςΟンάである。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάはੜੈ׆界でا業と٬ސ

がҰॹにՁ஋ੜ੒するফඅϓロηスをॏࢹしてՁ஋はͦこで٬ސとڞ૑される。ا業はސ

٬のফඅϓロηスʢੜੈ׆界ʣにೖΓࠐΜで٬ސのจ຺Ձ஋をߴめるために૬࡞ޓ༻する。

このようにՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάはՁ஋をܾめるのは٬ސであΓ直઀త૬࡞ޓ༻をと͓

して٬ސがܾめるՁ஋をߴめることをॏࢹするߟえํでฤ੒されている。

̎ʵ̎ʵ̎ɹ文຺Ձ஋ͷ෼ੳख๏ʙ̐$Ξϓϩʔν

٬のސ業はا、動するためには׆૑ྖҬでڞしてࢦ૑マʔέςΟンάを໨ڞ業がՁ஋ا　

ফඅϓロηスにೖΓࠐΉඞ要がある。このڞ૑ྖҬのϓロηスにͭいて࡯ߟするํ๏に̐

C Ξϓロʔチがある。̐C Ξϓロʔチは、Contact、Communication、Co�creation、value�

in�conteYt からฤ੒されているʢଜদ、201�ɿ1��ʣ。

ʢ̍ʣ$POUBDU

　Ձ஋ڞ૑はا業が٬ސとの Contact を࣋ͭことから։࢝される。٬ސのফඅϓロηス΁

のೖΓࠐΈを旨とするのがՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάであΓ、ͦれをՄೳにするのが৘ใ通

৴ٕज़の発展である。ࠓ日のࣾձはす΂てのओମがϦΞル·たはωοトでܨがることがՄ

ೳである。ا業はこれ·でϦΞルで࣮ࢪした٬ސとの઀఺を、ωοトを׆༻することでい

ͭでも୭とでも؆୯に֫得できることになった。

ʢ̎ʣ$PNNVOJDBUJPO

業はا　 Contact を通͡てফඅϓロηスにೖΓࠐΉことがՄೳになったら、どのようにސ

٬とコϛϡχέʔγϣンするかが課題となる。コϛϡχέʔγϣンには、ϫン΢Σイとπʔ

΢Σイがあるが、Ձ஋ڞ૑でॏ要となるのはπʔ΢Σイのコϛϡχέʔγϣンである。πʔ

΢ΣイのコϛϡχέʔγϣンはαʔϏス提ڙのϓロηスである。αʔϏスは与え手と受け

手からなる૬࡞ޓ༻ϓロηスͦのものͩからである。ͦして、ࠓ日の৘ใ通৴ٕज़がコ

ϛϡχέʔγϣンの૒ํੑ޲を૿々ߴめͭͭある。ا業が٬ސとのؒでどのようなコϛϡ

χέʔγϣンの࢓૊Έをߏஙするか、ͦこでどのようなコϛϡχέʔγϣンをするかがॏ
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要となる。

ʢ̏ʣ$P�DSFBUJPO

。૑のஈ֊にೖっていくڞ૊Έが੔ったら、Ձ஋࢓٬઀఺でのコϛϡχέʔγϣンのސ　

αʔϏスはナϨοδ・スΩルというೳྗのద༻ͩがՁ஋ڞ૑するにはͦれͩけではे෼で

はない。લ提として、ا業と٬ސの૒ํがՁ஋ڞ૑にྟΉというҙࢤがなくてはならない。

Ձ஋ڞ૑はೳྗにՃえҙࢤの問題をѻΘなけれ͹ならないʢଜদ、2009ɿ1��ô1��ʣ。

　マʔέςΟンάの行ҝओମはا業であΓ、Ծにا業に٬ސとՁ஋ڞ૑を行うҙࢤはある

としてもՁ஋ڞ૑の中֩にあるのはαʔϏスである。αʔϏスが٬ސによって࢝動される

ことをલ提とするならا業は٬ސをͦのような状況にಋくඞ要がある。ͦのために、ا業

はੵۃతなಇきかけを٬ސに対して行Θなけれ͹ならない。ͦのことはڞ૑ྖҬを֦ுす

ることにもͭながっていく。

ʢ̐ʣWBMVF�JO�DPOUFYU

૑されるがͦれがどのようなものڞを通して最終తにจ຺Ձ஋が༺࡞ޓ٬の૬ސ業とا　

かを໌らかにすること以্に大੾なことはڞ૑されるϓロηスͦのものにある。Ձ஋はจ

຺にڧくґଘすることからಉ͡ようなจ຺Ձ஋が܁Γฦしてڞ૑されるΘけではないから

である。したがって、ॏ要なことはどのようなจ຺のもとで、どのようなจ຺Ձ஋が、ど

のようにڞ૑されたかを໌らかにすることであるʢଜদ、201�ɿ1�ʣ。

　̐C Ξϓロʔチは戦ུ΍෼ੳ手๏としてもར༻することができることからྫࣄ研究౳に

͓いては༗ྗなࢹ఺とํ๏を提ڙできるʢଜদ、201�ɿ1�ʣ。

ਤ̏ɹ̐$ΞϓϩʔνͰͷ·ͱΊ

出ॴɿචऀ࡞੒。

̎ʵ̎ʵ̏ɹ文຺Ϛωδϝϯτ

　αʔϏスは٬ސがੜ産ϓロηスにࢀՃしڞಉੜ産ऀの໾ׂをҾき受けることによってੜ

産される。したがって、٬ސがফඅするαʔϏスの඼࣭に影響を与えるとಉ࣌に٬ސがαʔ
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Ϗスから૑଄するՁ஋にも影響を与える。(rÖnroos はར༻Ձ஋ʢvalue�in�useʣのߟえํ

にͮجくՁ஋૑଄のࢹ఺からফඅがఆٛされるのであれ͹٬ސの対৅物のར༻というཧղ

よΓもফඅの֓೦は広がるとड़΂ている。ͦして、ফඅが市৔に出されたੜ産物ͦのもの

のར༻ͩけをؚΉのではなく、あらΏる要ૉʢ物ࡒといった物తߏ଄物、৘ใ、人ؒؒの

઀৮γスςϜ΍インϑラとの઀৮、٬ސのՁ஋૑଄に影響を与え߹うଞの٬ސとの૬࡞ޓ

༻ʣもแؚすると「ফඅの֦ு֓೦」を提ࣔしている。物ࡒの৔߹は٬ͩސけによってফ

අされՁ஋はط੡඼のফඅから٬ސによってந出され、ফඅのؒͦれらは変ߋすることは

できない。しかし、αʔϏスফඅに͓いてはՁ஋のڞ૑はੜ産とফඅϓロηスのؒで発ੜ

することからا業と٬ސの૒ํがೳ動తなଘࡏとしてߴめ߹うことがՄೳとなるʢ๜༁、

200�bɿ22�ô22�ʣ。

　ଜদはا業がこれらのڞ૑ϓロηスに影響を与える要ૉをマωδϝントすることをจ຺

マωδϝントとఆٛしたʢ201�ɿ1�ʣ。したがって、Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάはจ຺ߏ੒

要ૉをマωδϝントすることになる。ا業が٬ސのจ຺Ձ஋を্޲さͤるためにはαʔϏ

ス・ΤンΧ΢ンλʔを୲うै業һͩけでなく、ͦれをऔΓרくڥ؀をߏ੒する物తݯࢿ、

٬のจސ੒要ૉをマωδϝントするඞ要がある。このߏԉするγスςϜ、ͦのଞのจ຺ࢧ

຺に影響を与えるあらΏる要ૉはマʔέςΟンάのҰ෦としてؔ܎することからマωδϝ

ントの対৅となるʢଜদ、2020ɿ11ʣ。

　จ຺Ձ஋はԿらかのจ຺、Ձ஋൑அに与えるさ·ざ·な影響要Ҽのもとで٬ސが൑அす

るが、จ຺ͦれࣗମはا業がコントロʔルՄೳである。จ຺マωδϝントのద൱が٬ސの

Ձ஋൑அに大きく影響するとߟえられ、จ຺マωδϝントはՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάのॏ

要なマωδϝントのೳྗである。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάではফඅ・ར༻のϓロηスでا

業が直઀తに૬࡞ޓ༻することで٬ސのจ຺Ձ஋をߴめていくඞ要がある。ͦのために直

઀త૬࡞ޓ༻する౰ؒऀࣄが͓ޓいにڧいҙࢤとߴいೳྗをもͭことがඞ要となるʢଜদ、

201�ɿ12ʣ。

̎ʵ̏ɹϑϨʔϜϫʔΫͱ՝୊ͷઃఆ

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάではどのようなจ຺のもとで、どのようなจ຺Ձ஋が、どのよ

うにڞ૑されたかを໌らかにすることがॏ要である。ا業はҙࢤとೳྗでナϨοδ・スΩ

ルをもとにしてどΜな٬ސとどのようにՁ஋ڞ૑をするかをܾめることになる。Ձ஋ڞ૑

マʔέςΟンάはؔੑ܎とڞに૬࡞ޓ༻がॏ要な要ૉになるがαʔϏスの与え手、受け手

のどのようなೳྗがスύイラルΞοϓにͭながるか、ྑ޷な૬࡞ޓ༻をもたらすかの研究

はඞͣしもे෼ではないʢଜদ、2020ɿ1�ʣ。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάの課題はจ຺マω

ʢ�2ʣ
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要となる。
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。૑のஈ֊にೖっていくڞ૊Έが੔ったら、Ձ஋࢓٬઀఺でのコϛϡχέʔγϣンのސ　

αʔϏスはナϨοδ・スΩルというೳྗのద༻ͩがՁ஋ڞ૑するにはͦれͩけではे෼で

はない。લ提として、ا業と٬ސの૒ํがՁ஋ڞ૑にྟΉというҙࢤがなくてはならない。

Ձ஋ڞ૑はೳྗにՃえҙࢤの問題をѻΘなけれ͹ならないʢଜদ、2009ɿ1��ô1��ʣ。

　マʔέςΟンάの行ҝओମはا業であΓ、Ծにا業に٬ސとՁ஋ڞ૑を行うҙࢤはある

としてもՁ஋ڞ૑の中֩にあるのはαʔϏスである。αʔϏスが٬ސによって࢝動される

ことをલ提とするならا業は٬ސをͦのような状況にಋくඞ要がある。ͦのために、ا業

はੵۃతなಇきかけを٬ސに対して行Θなけれ͹ならない。ͦのことはڞ૑ྖҬを֦ுす

ることにもͭながっていく。
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૑されるがͦれがどのようなものڞを通して最終తにจ຺Ձ஋が༺࡞ޓ٬の૬ސ業とا　

かを໌らかにすること以্に大੾なことはڞ૑されるϓロηスͦのものにある。Ձ஋はจ

຺にڧくґଘすることからಉ͡ようなจ຺Ձ஋が܁Γฦしてڞ૑されるΘけではないから

である。したがって、ॏ要なことはどのようなจ຺のもとで、どのようなจ຺Ձ஋が、ど

のようにڞ૑されたかを໌らかにすることであるʢଜদ、201�ɿ1�ʣ。

　̐C Ξϓロʔチは戦ུ΍෼ੳ手๏としてもར༻することができることからྫࣄ研究౳に

͓いては༗ྗなࢹ఺とํ๏を提ڙできるʢଜদ、201�ɿ1�ʣ。
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　αʔϏスは٬ސがੜ産ϓロηスにࢀՃしڞಉੜ産ऀの໾ׂをҾき受けることによってੜ

産される。したがって、٬ސがফඅするαʔϏスの඼࣭に影響を与えるとಉ࣌に٬ސがαʔ
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Ϗスから૑଄するՁ஋にも影響を与える。(rÖnroos はར༻Ձ஋ʢvalue�in�useʣのߟえํ

にͮجくՁ஋૑଄のࢹ఺からফඅがఆٛされるのであれ͹٬ސの対৅物のར༻というཧղ

よΓもফඅの֓೦は広がるとड़΂ている。ͦして、ফඅが市৔に出されたੜ産物ͦのもの

のར༻ͩけをؚΉのではなく、あらΏる要ૉʢ物ࡒといった物తߏ଄物、৘ใ、人ؒؒの

઀৮γスςϜ΍インϑラとの઀৮、٬ސのՁ஋૑଄に影響を与え߹うଞの٬ސとの૬࡞ޓ

༻ʣもแؚすると「ফඅの֦ு֓೦」を提ࣔしている。物ࡒの৔߹は٬ͩސけによってফ

අされՁ஋はط੡඼のফඅから٬ސによってந出され、ফඅのؒͦれらは変ߋすることは

できない。しかし、αʔϏスফඅに͓いてはՁ஋のڞ૑はੜ産とফඅϓロηスのؒで発ੜ

することからا業と٬ސの૒ํがೳ動తなଘࡏとしてߴめ߹うことがՄೳとなるʢ๜༁、

200�bɿ22�ô22�ʣ。

　ଜদはا業がこれらのڞ૑ϓロηスに影響を与える要ૉをマωδϝントすることをจ຺

マωδϝントとఆٛしたʢ201�ɿ1�ʣ。したがって、Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάはจ຺ߏ੒

要ૉをマωδϝントすることになる。ا業が٬ސのจ຺Ձ஋を্޲さͤるためにはαʔϏ

ス・ΤンΧ΢ンλʔを୲うै業һͩけでなく、ͦれをऔΓרくڥ؀をߏ੒する物తݯࢿ、

٬のจސ੒要ૉをマωδϝントするඞ要がある。このߏԉするγスςϜ、ͦのଞのจ຺ࢧ

຺に影響を与えるあらΏる要ૉはマʔέςΟンάのҰ෦としてؔ܎することからマωδϝ

ントの対৅となるʢଜদ、2020ɿ11ʣ。

　จ຺Ձ஋はԿらかのจ຺、Ձ஋൑அに与えるさ·ざ·な影響要Ҽのもとで٬ސが൑அす

るが、จ຺ͦれࣗମはا業がコントロʔルՄೳである。จ຺マωδϝントのద൱が٬ސの

Ձ஋൑அに大きく影響するとߟえられ、จ຺マωδϝントはՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάのॏ

要なマωδϝントのೳྗである。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάではফඅ・ར༻のϓロηスでا

業が直઀తに૬࡞ޓ༻することで٬ސのจ຺Ձ஋をߴめていくඞ要がある。ͦのために直

઀త૬࡞ޓ༻する౰ؒऀࣄが͓ޓいにڧいҙࢤとߴいೳྗをもͭことがඞ要となるʢଜদ、
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̎ʵ̏ɹϑϨʔϜϫʔΫͱ՝୊ͷઃఆ

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάではどのようなจ຺のもとで、どのようなจ຺Ձ஋が、どのよ

うにڞ૑されたかを໌らかにすることがॏ要である。ا業はҙࢤとೳྗでナϨοδ・スΩ

ルをもとにしてどΜな٬ސとどのようにՁ஋ڞ૑をするかをܾめることになる。Ձ஋ڞ૑

マʔέςΟンάはؔੑ܎とڞに૬࡞ޓ༻がॏ要な要ૉになるがαʔϏスの与え手、受け手

のどのようなೳྗがスύイラルΞοϓにͭながるか、ྑ޷な૬࡞ޓ༻をもたらすかの研究

はඞͣしもे෼ではないʢଜদ、2020ɿ1�ʣ。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάの課題はจ຺マω
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δϝントの֓೦Խ・ཧ࿦Խが進Μでいないことである。

　ͦこで、จ຺マωδϝントのϑϨʔϜϫʔΫをαʔϏス・ロδοΫのαʔϏス・γスς

Ϝ・Ϟσルにͮجいてઃఆした。ا業は経営ཧ೦にもとͮきαʔϏス・コンηϓトを提ࣔ

してا業จԽにもとͮき行動するʢ(rÖnroos、๜༁、200�aɿ�11ʣ。٬ސとੵۃతにՁ஋

ސ業とا、業はจ຺Ձ஋をҙࣝした行動をする。ͦこではاのあるࢤ૑しようとするҙڞ

٬のαʔϏスすなΘͪナϨοδ・スΩルが૬࡞ޓ༻することで৽たなՁ஋としてのจ຺が

૑される。(rÖnroosڞ はا業ଆから市৔経ࡁの中で٬ސのར༻Ձ஋ʢvalue�in�useʣにͭ

いてݴ及している。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάは (rÖnroos とಉ༷にαʔϏス・ロδοΫを

からである。จ຺Ձ஋ੜ੒ϓロηスはۭؒ࣌׆٬のੜސ఺とྖҬはࢹ、ஙするがߏ൫にج

̐C Ξϓロʔチで෼ੳできる。

　ຊ研究は 4&,"I H0T&- のྫࣄを࠾༻して̐C Ξϓロʔチで෼ੳする。ͦして、จ຺

マωδϝントを࡯ߟするϑϨʔϜϫʔΫの、ᶃا業ཧ೦とコンηϓト、ᶄا業とのڞ૑、

ᶅ٬ސのจ຺Ձ஋΁の影響のࢹ఺で෼ੳする。ͦしてจ຺マωδϝントの֓೦Խを࣮ࢪす

る。

ਤ̐ɹϑϨʔϜϫʔΫ

出ॴɿචऀ࡞੒。
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̏ɽڀݚྫࣄ

̏ʵ̍ɹ4&,"*�)05&- ͷ֓ཁ

・୅දऔక໾ɿ໼໺ ߒҰ 

・HPɿhttps���www.sekaihotel.jp� 

・άルʔϓձࣾɿΫδラࣜגձࣾʢhttp���www.kujira�mall.co.jp�ʣ 

 業ࣄ業಺༰ ɿΫラ΢υϗςルࣄ・

 ຊۚɿ1,92�ສԁࢿ・

・ઃཱɿ201�年11月

・ຊࣾॴࡏ地ɿ˟��0ô001� 大阪市北۠中࡚̎ô̑ô1� 中໺Ϗルຊؗ１'

・4&,"I H0T&- ෍ࢪॴࡏ地ɿ˟���ô0��1 大阪෎౦大阪市足୅１ô19ô １ 

・営業࣌ؒɿ̓ɿ00ʙ2�ɿ00

出ॴɿhttps���www.sekaihotel.jp�company�ʢࡧݕ日2019年̑月2�日ʣ。

ද̍ɹ֓ཁ

　4&,"I H0T&- はڱখॅ宅΍Ϧϊϕʔγϣンを׆༻してओとしてインό΢ンυ޲け

に大阪の伝౷తな日ৗੜ׆をମݧすることを৽たなαʔϏスとして঎඼Խしている。

4&,"I H0T&- のઃཱձࣾはݐઃσβインձࣾのΫδラである。Ϋδラは市৔での流通

ੑが低いڱখॅ宅をϦϊϕʔγϣンして٬ޫ؍に提ڙすることで、地Ҭのੑ׆Խ、日ৗの

๷൜、ަ流がੜ·れることを໨ࢦしている̏。4&,"I H0T&- のཧ೦は「100年後·でଓ

くࣄ業」を໨ࢦすことであΓ、ຽധがは΍っているから໨を෇けたΘけではない。਌ձࣾ

のΫδラは「不動産業ʷσβインʷݐங」であΓ、ࣗ෼のઐ໳ੑを׆かして人が流出する

঎ళ֗΍地ํをੑ׆Խしたいとߟえている。ͦこで、৽しいαʔϏスとして「֗͝とϗς

ル」を໨ࢦす 4&,"I H0T&- をࢠձࣾとしてઃཱした。4&,"I H0T&- はݐ物のϦϊϕʔ

γϣンと॓ധをՃえた৽しい地ํ૑ੜϞσルである。インό΢ンυは日ຊの日ৗʢΦʔσΟ

ナϦʔʣをମݧしたいχʔζがある。

　地ํ都市はங�0から�0年以্経աしたڱখॅ宅などҰ度յしたら๏཯্৽ஙができない

物݅が多くଘࡏしている。౦大阪市にはこのような物݅が多いことからݐ物を౤ࢿ物݅と

̏ ฏ੒�0年10月�0日ʢՐʣ1�࣌から1�࣌·でΫϨΞϗʔル・;ͤ１֊多໨తϗʔルで大阪෎ओ࠵の঎
ళ֗ੑ׆Խηϛナʔ「ϕンチャʔʷ঎ళ֗ʙ৽たな発૝で·ͪに೐Θいを」が։࠵された。4&,"I 
H0T&- ෍ࢪを経営する໼໺ࣾ௕のߨԋ಺༰にͮجきࡌهした。
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δϝントの֓೦Խ・ཧ࿦Խが進Μでいないことである。

　ͦこで、จ຺マωδϝントのϑϨʔϜϫʔΫをαʔϏス・ロδοΫのαʔϏス・γスς

Ϝ・Ϟσルにͮجいてઃఆした。ا業は経営ཧ೦にもとͮきαʔϏス・コンηϓトを提ࣔ

してا業จԽにもとͮき行動するʢ(rÖnroos、๜༁、200�aɿ�11ʣ。٬ސとੵۃతにՁ஋

ސ業とا、業はจ຺Ձ஋をҙࣝした行動をする。ͦこではاのあるࢤ૑しようとするҙڞ

٬のαʔϏスすなΘͪナϨοδ・スΩルが૬࡞ޓ༻することで৽たなՁ஋としてのจ຺が

૑される。(rÖnroosڞ はا業ଆから市৔経ࡁの中で٬ސのར༻Ձ஋ʢvalue�in�useʣにͭ

いてݴ及している。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάは (rÖnroos とಉ༷にαʔϏス・ロδοΫを

からである。จ຺Ձ஋ੜ੒ϓロηスはۭؒ࣌׆٬のੜސ఺とྖҬはࢹ、ஙするがߏ൫にج

̐C Ξϓロʔチで෼ੳできる。

　ຊ研究は 4&,"I H0T&- のྫࣄを࠾༻して̐C Ξϓロʔチで෼ੳする。ͦして、จ຺

マωδϝントを࡯ߟするϑϨʔϜϫʔΫの、ᶃا業ཧ೦とコンηϓト、ᶄا業とのڞ૑、

ᶅ٬ސのจ຺Ձ஋΁の影響のࢹ఺で෼ੳする。ͦしてจ຺マωδϝントの֓೦Խを࣮ࢪす

る。

ਤ̐ɹϑϨʔϜϫʔΫ

出ॴɿචऀ࡞੒。
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・HPɿhttps���www.sekaihotel.jp� 

・άルʔϓձࣾɿΫδラࣜגձࣾʢhttp���www.kujira�mall.co.jp�ʣ 

 業ࣄ業಺༰ ɿΫラ΢υϗςルࣄ・

 ຊۚɿ1,92�ສԁࢿ・

・ઃཱɿ201�年11月

・ຊࣾॴࡏ地ɿ˟��0ô001� 大阪市北۠中࡚̎ô̑ô1� 中໺Ϗルຊؗ１'

・4&,"I H0T&- ෍ࢪॴࡏ地ɿ˟���ô0��1 大阪෎౦大阪市足୅１ô19ô １ 

・営業࣌ؒɿ̓ɿ00ʙ2�ɿ00

出ॴɿhttps���www.sekaihotel.jp�company�ʢࡧݕ日2019年̑月2�日ʣ。

ද̍ɹ֓ཁ

　4&,"I H0T&- はڱখॅ宅΍Ϧϊϕʔγϣンを׆༻してओとしてインό΢ンυ޲け

に大阪の伝౷తな日ৗੜ׆をମݧすることを৽たなαʔϏスとして঎඼Խしている。

4&,"I H0T&- のઃཱձࣾはݐઃσβインձࣾのΫδラである。Ϋδラは市৔での流通

ੑが低いڱখॅ宅をϦϊϕʔγϣンして٬ޫ؍に提ڙすることで、地Ҭのੑ׆Խ、日ৗの

๷൜、ަ流がੜ·れることを໨ࢦしている̏。4&,"I H0T&- のཧ೦は「100年後·でଓ

くࣄ業」を໨ࢦすことであΓ、ຽധがは΍っているから໨を෇けたΘけではない。਌ձࣾ

のΫδラは「不動産業ʷσβインʷݐங」であΓ、ࣗ෼のઐ໳ੑを׆かして人が流出する

঎ళ֗΍地ํをੑ׆Խしたいとߟえている。ͦこで、৽しいαʔϏスとして「֗͝とϗς

ル」を໨ࢦす 4&,"I H0T&- をࢠձࣾとしてઃཱした。4&,"I H0T&- はݐ物のϦϊϕʔ

γϣンと॓ധをՃえた৽しい地ํ૑ੜϞσルである。インό΢ンυは日ຊの日ৗʢΦʔσΟ

ナϦʔʣをମݧしたいχʔζがある。

　地ํ都市はங�0から�0年以্経աしたڱখॅ宅などҰ度յしたら๏཯্৽ஙができない

物݅が多くଘࡏしている。౦大阪市にはこのような物݅が多いことからݐ物を౤ࢿ物݅と

̏ ฏ੒�0年10月�0日ʢՐʣ1�࣌から1�࣌·でΫϨΞϗʔル・;ͤ１֊多໨తϗʔルで大阪෎ओ࠵の঎
ళ֗ੑ׆Խηϛナʔ「ϕンチャʔʷ঎ళ֗ʙ৽たな発૝で·ͪに೐Θいを」が։࠵された。4&,"I 
H0T&- ෍ࢪを経営する໼໺ࣾ௕のߨԋ಺༰にͮجきࡌهした。
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してϦχϡʔΞルしてから౤ࢿՈにൢചする。ͦして֗の中に 4&,"I H0T&- のϑロン

トをߏえて఺ࡏする෦԰を؅ཧしている。ͦのӡ営අを 4&,"I H0T&- が॓ധ٬からの

ച্ߴからࠩしҾいて࢒Γが౤ࢿՈのརӹになる࢓૊Έをߏஙした。これ·での地ํ૑ੜ

の੒ޭྫࣄには൚༻ੑのあるࣄ業Ϟσルがない。4&,"I H0T&- はΫラ΢υܕϗςルの

-&業Ϟσルである。4&,"I H0Tࣄ はॴ༗している不動産はなく౤ࢿՈの物݅をआΓて

ӡ༻しているͩけである。地Ҭੑ׆Խは大手とはڝ߹しない࿮૊Έをߟえることがॏ要で

ある。ࣗ෼たͪのڧΈは、ઐ໳తな不動産、σβイナʔ、ݐஙのナϨοδ・スΩルである。

4&,"I H0T&- はこのઐ໳ੑを׆かして֗を੝Γ্͛るαʔϏスを提ڙすることに特Խ

している。地Ҭੑ׆ԽにはマʔέςΟンά΍ϒランσΟンάなどのઐ໳Ոがඞ要であると

。えているߟ

　4&,"I H0T&- はऩӹのҰധ෼の಺200ԁをকདྷの地Ҭੑ׆Խを୲うڙࢠなど΁の౤ࢿ

に޲けている。4&,"I H0T&- が地Ҭのڙࢠたͪをืってϋロ΢Οンイϕントを࣮ࢪし

たとこΖ大޷ධであった。4&,"I H0T&- １߸ళの੢۝৚では৽たなޏ༻がੜ·れてए

年૚が流ೖしている。地Ҭに։かれた 4&,"I H0T&- のϑロントには多༷な૬ஊがͤد

られる。

　ΰʔルは100年ଓくことを΍ることͩ。ͦのためには、কདྷの地Ҭをࢧえるڙࢠୡとの

৮れ߹いがॏ要とߟえている。4&,"I H0T&- は地Ҭの学ੜとੵۃతにؔΘるためにイ

ンλʔンγοϓを࣮ࢪしている。インλʔンγοϓには20໊を௒える学ੜがࢀՃしている。

ަ通අを෷うがແྉのインλʔンγοϓである。しかし、΄とΜどの学ੜは１年以্ଓい

ている。インλʔンγοϓを経てଔ業後にೖࣾするࣾһも多い。

　໼໺ࣾ௕は「ڙࢠたͪのप囲のあこがれる人の影響で地Ҭのڙࢠたͪのকདྷがܾ·るこ

とが多い。地Ҭの大人たͪがແͩྗؾとڙࢠたͪに伝છする。地Ҭੑ׆Խは大人たͪが֨

-&がྑいことがඞ要ͩ。4&,"I H0Tؾݩくྑ޷ はएऀがあこがれる๛෋なબ୒ࢶのҰ

ͭになΓたい。ͦのためには、4&,"I H0T&- が֨ྑ޷いこと、ັྗతであることがඞ

要ͩ。ઐ໳తなナϨοδ・スΩルが地Ҭには不足しているので 4&,"I H0T&- がҾき受

けたい。この地Ҭなら͹この人たͪとҰॹならできͦうͩと直ײతにࢥえるかがॏ要ͩ」

とड़΂ていた。

̏ʵ̎ɹ੹೚ऀ΁ͷΠϯλϏϡʔ

　201�年12月1�日に 4&,"I H0T&- ෍ࢪの੹೚ऀにインλϏϡʔௐࠪを࣮ࢪした。ௐࠪ

は൒ߏ଄ԽインλϏϡʔで現地にて͓こなった。໨తはトοϓマωδϝントのཧ೦とコン

ηϓトʢਤ̐ϑϨʔϜϫʔΫᶃʣを࣮現するために੹೚ऀがどのような׆動を͓こなって
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いるかをௐࠪすることである。すなΘͪ、ا業とのڞ૑のࢹ఺ʢਤ̐ϑϨʔϜϫʔΫᶄʣ

で৘ใऩूすることである。൒ߏ଄ԽインλϏϡʔௐࠪを࠾༻したཧ༝はࣄલに࣭問をઃ

ఆすることでয఺をߜΓࠐΈਂく࡯ߟできるからである。

ᶃ౦େࢢࡕͷ෍ࢪΛग़ళ஍ͱͯ͠બ୒ͨ͠ͷ͸ͳͥͰ͔͢ɻ

　4&,"I H0T&- のコンηϓトは「大阪の日ৗ」をಧけることͩ。౦大阪市෍ࢪのັྗ

は「伝౷త大阪らしさ」「ཱ地のྑさ」「໷のޫ؍・Ϩδャʔ」の̏఺にू໿できる。「伝

౷త大阪らしさ」は෍ࢪ঎ళ֗である。このような日ৗతなੜײ׆のある঎ళ֗は多くな

い。大ن໛の心ڮࡈ঎ళ֗はチΣʔンళなどが進出して伝౷తな大阪の঎ళ֗のイϝʔδ

とҧう。෍ࢪ঎ళ֗は঎業の都市、大阪らしいੲながらの঎ళ֗である。ళओがԿ୅も૬

ଓしながら大きなن໛で࢒っている。大阪の「β・日ৗ」を伝えるためにはҰ൪దしている。

　「ཱ地のྑさ」はಸྑと大阪中心෦の೉೾などに近いことͩ。ژ都、ؔ੢ۭߓに直行ό

スがΞΫηスしているのでؔ੢ݍのओな৔ॴに行き΍すく、কདྷతにはޫ؍のϋϒになれ

るཱ地である。෍ࢪӺの北ଆが「໷のޫ؍・Ϩδャʔ」にదしている。大阪に٬ޫ؍が๚

問しても໷஗く·で༡΂る৔ॴがগない。インό΢ンυと日ຊ人のൺ率にͭいては現ࡏの

॓ധ٬は日ຊ人が多くར༻ऀの໨తは多༷である。年ྸは20୅から�0୅·で、Ϗδωス٬

΍٬ޫ؍など෯が広い。大阪৓ϗʔル΍ژηラυʔϜなどに行く٬も多い。近మిंが阪

ਆిंと৐Γೖれていることから便རがྑいཱ地である。ςϨϏでݟたので近くにॅΜで

いるのͩがധ·Γにདྷたという٬もいた。

ᶄ஍Ҭͱͷ࿈ܞ͸ͲͷΑ͏ʹ͍ͯ͠Δ͔ɻ

　地Ҭੑ׆Խに޲けてのऔΓ૊Έは地Ҭによって課題がҧうとࢥうが、༡ٳ不動産を׆༻

することがϏδωスのϕʔスにある。զ々のϏδωス・Ϟσルをద応さͤて不動産の流動

ੑ΍地Ձを্͛ることを໨ࢦしている。Ϧϊϕʔγϣンを֩にੑ׆Խしながら市৔でのՁ

஋の্ঢを໨ࢦしていく。਌ձࣾのΫδラが不動産流通の઒্にҐஔするϦϊϕʔγϣン

を୲౰する。4&,"I H0T&- は٬ސ΍地Ҭとの日ৗతな઀఺を୲っている。地Ҭとのؔ

き޷がݩは地ࢪஙしていくことは೉しい。෍ߏをੑ܎がॏ要であるが、঎ళ֗とのؔੑ܎

な地ݩѪにҲれる人が多い。एい঎ళ֗の経営ऀ΍地Ҭの人たͪが多いことから地Ҭ׆動

にもੵۃతにؔΘっていきたい。঎ళ֗以外でも地ݩのا業とҰॹに੡඼։発΍৘ใ発৴

などを࣮ࢪしていきたい。地ݩのا業はٕज़ྗがあっても৘ใ発৴ྗ΍ϓロϞʔγϣンྗ

がऑいとこΖがある。たとえ͹、現ࡏはళฮর໌のձࣾとऔΓ૊Μでいる。地ݩのا業は、

4&,"I H0T&- ෍ࢪをγϣʔルʔϜとしてར༻してཉしい。ϝʔΧʔはੜきたۭؒでࣗ
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してϦχϡʔΞルしてから౤ࢿՈにൢചする。ͦして֗の中に 4&,"I H0T&- のϑロン

トをߏえて఺ࡏする෦԰を؅ཧしている。ͦのӡ営අを 4&,"I H0T&- が॓ധ٬からの

ച্ߴからࠩしҾいて࢒Γが౤ࢿՈのརӹになる࢓૊Έをߏஙした。これ·での地ํ૑ੜ

の੒ޭྫࣄには൚༻ੑのあるࣄ業Ϟσルがない。4&,"I H0T&- はΫラ΢υܕϗςルの

-&業Ϟσルである。4&,"I H0Tࣄ はॴ༗している不動産はなく౤ࢿՈの物݅をआΓて

ӡ༻しているͩけである。地Ҭੑ׆Խは大手とはڝ߹しない࿮૊Έをߟえることがॏ要で

ある。ࣗ෼たͪのڧΈは、ઐ໳తな不動産、σβイナʔ、ݐஙのナϨοδ・スΩルである。

4&,"I H0T&- はこのઐ໳ੑを׆かして֗を੝Γ্͛るαʔϏスを提ڙすることに特Խ

している。地Ҭੑ׆ԽにはマʔέςΟンά΍ϒランσΟンάなどのઐ໳Ոがඞ要であると

。えているߟ

　4&,"I H0T&- はऩӹのҰധ෼の಺200ԁをকདྷの地Ҭੑ׆Խを୲うڙࢠなど΁の౤ࢿ

に޲けている。4&,"I H0T&- が地Ҭのڙࢠたͪをืってϋロ΢Οンイϕントを࣮ࢪし

たとこΖ大޷ධであった。4&,"I H0T&- １߸ళの੢۝৚では৽たなޏ༻がੜ·れてए

年૚が流ೖしている。地Ҭに։かれた 4&,"I H0T&- のϑロントには多༷な૬ஊがͤد

られる。

　ΰʔルは100年ଓくことを΍ることͩ。ͦのためには、কདྷの地Ҭをࢧえるڙࢠୡとの

৮れ߹いがॏ要とߟえている。4&,"I H0T&- は地Ҭの学ੜとੵۃతにؔΘるためにイ

ンλʔンγοϓを࣮ࢪしている。インλʔンγοϓには20໊を௒える学ੜがࢀՃしている。

ަ通අを෷うがແྉのインλʔンγοϓである。しかし、΄とΜどの学ੜは１年以্ଓい

ている。インλʔンγοϓを経てଔ業後にೖࣾするࣾһも多い。

　໼໺ࣾ௕は「ڙࢠたͪのप囲のあこがれる人の影響で地Ҭのڙࢠたͪのকདྷがܾ·るこ

とが多い。地Ҭの大人たͪがແͩྗؾとڙࢠたͪに伝છする。地Ҭੑ׆Խは大人たͪが֨

-&がྑいことがඞ要ͩ。4&,"I H0Tؾݩくྑ޷ はएऀがあこがれる๛෋なબ୒ࢶのҰ

ͭになΓたい。ͦのためには、4&,"I H0T&- が֨ྑ޷いこと、ັྗతであることがඞ

要ͩ。ઐ໳తなナϨοδ・スΩルが地Ҭには不足しているので 4&,"I H0T&- がҾき受

けたい。この地Ҭなら͹この人たͪとҰॹならできͦうͩと直ײతにࢥえるかがॏ要ͩ」

とड़΂ていた。

̏ʵ̎ɹ੹೚ऀ΁ͷΠϯλϏϡʔ

　201�年12月1�日に 4&,"I H0T&- ෍ࢪの੹೚ऀにインλϏϡʔௐࠪを࣮ࢪした。ௐࠪ

は൒ߏ଄ԽインλϏϡʔで現地にて͓こなった。໨తはトοϓマωδϝントのཧ೦とコン

ηϓトʢਤ̐ϑϨʔϜϫʔΫᶃʣを࣮現するために੹೚ऀがどのような׆動を͓こなって
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いるかをௐࠪすることである。すなΘͪ、ا業とのڞ૑のࢹ఺ʢਤ̐ϑϨʔϜϫʔΫᶄʣ

で৘ใऩूすることである。൒ߏ଄ԽインλϏϡʔௐࠪを࠾༻したཧ༝はࣄલに࣭問をઃ

ఆすることでয఺をߜΓࠐΈਂく࡯ߟできるからである。

ᶃ౦େࢢࡕͷ෍ࢪΛग़ళ஍ͱͯ͠બ୒ͨ͠ͷ͸ͳͥͰ͔͢ɻ

　4&,"I H0T&- のコンηϓトは「大阪の日ৗ」をಧけることͩ。౦大阪市෍ࢪのັྗ

は「伝౷త大阪らしさ」「ཱ地のྑさ」「໷のޫ؍・Ϩδャʔ」の̏఺にू໿できる。「伝

౷త大阪らしさ」は෍ࢪ঎ళ֗である。このような日ৗతなੜײ׆のある঎ళ֗は多くな

い。大ن໛の心ڮࡈ঎ళ֗はチΣʔンళなどが進出して伝౷తな大阪の঎ళ֗のイϝʔδ

とҧう。෍ࢪ঎ళ֗は঎業の都市、大阪らしいੲながらの঎ళ֗である。ళओがԿ୅も૬

ଓしながら大きなن໛で࢒っている。大阪の「β・日ৗ」を伝えるためにはҰ൪దしている。

　「ཱ地のྑさ」はಸྑと大阪中心෦の೉೾などに近いことͩ。ژ都、ؔ੢ۭߓに直行ό

スがΞΫηスしているのでؔ੢ݍのओな৔ॴに行き΍すく、কདྷతにはޫ؍のϋϒになれ

るཱ地である。෍ࢪӺの北ଆが「໷のޫ؍・Ϩδャʔ」にదしている。大阪に٬ޫ؍が๚

問しても໷஗く·で༡΂る৔ॴがগない。インό΢ンυと日ຊ人のൺ率にͭいては現ࡏの

॓ധ٬は日ຊ人が多くར༻ऀの໨తは多༷である。年ྸは20୅から�0୅·で、Ϗδωス٬

΍٬ޫ؍など෯が広い。大阪৓ϗʔル΍ژηラυʔϜなどに行く٬も多い。近మిंが阪

ਆిंと৐Γೖれていることから便རがྑいཱ地である。ςϨϏでݟたので近くにॅΜで

いるのͩがധ·Γにདྷたという٬もいた。

ᶄ஍Ҭͱͷ࿈ܞ͸ͲͷΑ͏ʹ͍ͯ͠Δ͔ɻ

　地Ҭੑ׆Խに޲けてのऔΓ૊Έは地Ҭによって課題がҧうとࢥうが、༡ٳ不動産を׆༻

することがϏδωスのϕʔスにある。զ々のϏδωス・Ϟσルをద応さͤて不動産の流動

ੑ΍地Ձを্͛ることを໨ࢦしている。Ϧϊϕʔγϣンを֩にੑ׆Խしながら市৔でのՁ

஋の্ঢを໨ࢦしていく。਌ձࣾのΫδラが不動産流通の઒্にҐஔするϦϊϕʔγϣン

を୲౰する。4&,"I H0T&- は٬ސ΍地Ҭとの日ৗతな઀఺を୲っている。地Ҭとのؔ

き޷がݩは地ࢪஙしていくことは೉しい。෍ߏをੑ܎がॏ要であるが、঎ళ֗とのؔੑ܎

な地ݩѪにҲれる人が多い。एい঎ళ֗の経営ऀ΍地Ҭの人たͪが多いことから地Ҭ׆動

にもੵۃతにؔΘっていきたい。঎ళ֗以外でも地ݩのا業とҰॹに੡඼։発΍৘ใ発৴

などを࣮ࢪしていきたい。地ݩのا業はٕज़ྗがあっても৘ใ発৴ྗ΍ϓロϞʔγϣンྗ

がऑいとこΖがある。たとえ͹、現ࡏはళฮর໌のձࣾとऔΓ૊Μでいる。地ݩのا業は、

4&,"I H0T&- ෍ࢪをγϣʔルʔϜとしてར༻してཉしい。ϝʔΧʔはੜきたۭؒでࣗ
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ࣾ੡඼が࢖༻されることをす͝くॏ要にしている。4&,"I H0T&- ෍ࢪはςʔϒル΍い

すなどのՈ۩にも地ݩのا業の੡඼を࢖༻している。

ᶅ౦େ͕ࢢࡕ΋ͬͱັྗతͳ֗ʹͳΔͨΊʹ͸ͲͷΑ͏ͳ͜ͱ͕ඞཁͰ͔͢ɻ

　લ提としてࣗ෼たͪがθロからܗをͭくっていくҙࢤがある。行੓はެฏੑがないとؔ

Θることができない。ݸ人としては、行੓ओମのϓロϞʔγϣンはຽؒの؍఺をଊえられ

ていないとࢥう。৘ใ発৴のϨϕルをもっと্͛るඞ要がある。ͦのためにはएऀにとっ

てԿが֨ྑ޷いかのೝࣝをࣾһؒでڞ༗することがॏ要である。最ॳの流行にහײな૚に

ૌえなけれ͹トϨンυとして広がらない。৘ใはϏδϡΞルな動ը΍ࣸਅで伝えるとҰ൪

ΘかΓ΍すい。大阪人の日ৗੜ׆、ொ޻৔΍ੴ੾Γ、࿨࡞ࢴΓ、Տ಺໦໖࡞Γなどを伝え

たい。インスλάラϜ΍Ϣʔチϡʔϒなどをੵۃతに׆༻してັྗを伝えることがϕʔス

である。この地Ҭの日ৗを੾Γऔって৘ใ発৴すると൓応する外国人が多い。多༷なएऀ

がいるので、ࣗ෼ࣗ਎がいΖいΖなಇきํ΍ੜきํがあることのັྗをएऀに伝えたい。

एऀはັྗがないとؔ心を෷Θない。

ࣸਅ̍ɹϑϩϯτ

出ॴɿ現地にてචऀࡱ影。

̏ʵ̏ɹ4&,"*�)05&- ͷ̐$෼ੳ

　ଜদʦ201�ʧはا業がՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάを࠾༻して٬ސとのڞ૑ྖҬで׆動する

ためには、٬ސのফඅϓロηスʢੜੈ׆界ʣにೖΓࠐΉඞ要があると提ࣔしている。؍

。するためである࡯ߟ٬がফඅするϓロηスにͭいてސ૑ྖҬでڞしたཧ༝は༺࠾๏を࡯

̐C ෼ੳのσʔλは、201�年12月1�日、1�日にචऀが༑人とೋ໊で 4&,"I H0T&- に॓

ധしてऩूした৘ใを࠾༻した。
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̏ʵ̏ʵ̍ɹ$POUBDU

　ϦΞルの઀఺としては 4&,"I H0T&- のϑロントがある。１֊のϑロントは٤஡ルʔ

ϜとҰମԽしてӡ営されている։์తなۭؒである。঎ళ֗΍地ҬのॅຽがָؾにೖΓ΍

すいڥ؀である。Χ΢ンλʔと٬੮ଆのձ࿩が஄Έ΍すいڥ؀を੔えている。ϑロントは

঎ళ֗のҥྉ඼ళのۭきళฮをར༻して̎֊はϗςルになっている。ϑロントのॄث΍র

໌などは౦大阪市のொ޻৔の੡඼を࢖༻している。෦԰は౦大阪市の「ொ޻৔にധ·れる」

イϝʔδをコンηϓトにした಺૷になっている。౦大阪のا業がٕ࣋ͭज़とΞイσΞをू

໿した෦԰はπΟʔンとυϛトϦʔのೋͭのλイϓがある。このように౦大阪市のর໌ձ

ࣾ΍໦ࡐՃ޻のձࣾとҰॹにڞಉ։発をしてۭきళฮのॄث΍র໌にऔΓೖれている。؍

ޫ٬は現地で॓ധする中で֮ࢹతな઀఺があるように޻෉されていた。

　現ࡏ、ςϨϏ΍、インスλάラϜ΍、Ϣʔチϡʔϒなどをੵۃతに׆༻してັྗを伝え

てདྷళを促進する׆動をしている。現地を๚問した٬ޫ؍は現地で୳ࡧతにମݧをしなが

らจ຺をߴめて 4/4 で৘ใ発৴している。

̏ʵ̏ʵ̎ɹ$PNNVOJDBUJPO

٬が໨త地のಸྑެԂ行くためのΞΫηスを๚Ͷた࣌にϑロントのै業һはͦの৔ޫ؍　

でコϛϡχέʔγϣンしながらҰॹにௐ΂ていた。このように 4&,"I H0T&- はੵۃత

に٬ސとコϛϡχέʔγϣンをしながら٬ސの期଴΍要๬をฉき出してͦれに対応しよう

としている。ͦれͧれの٬ސのจ຺がߴ·Γͦうな、地ҬのࡇΓ΍イϕント、৯΂物、ͦ

して日ৗੜ׆にڵຯがある人には地ݩのੜ׆श׳などの৘ใ提ڙである。

　4&,"I H0T&- は֗中に॓ധする৔ॴが఺ࡏしていて、ϑロントとͦれͧれの॓ധ৔

ࣸਅ̎ɹ4&,"*�1"44

出ॴɿ現物をචऀࡱ影。
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ࣾ੡඼が࢖༻されることをす͝くॏ要にしている。4&,"I H0T&- ෍ࢪはςʔϒル΍い

すなどのՈ۩にも地ݩのا業の੡඼を࢖༻している。
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　લ提としてࣗ෼たͪがθロからܗをͭくっていくҙࢤがある。行੓はެฏੑがないとؔ

Θることができない。ݸ人としては、行੓ओମのϓロϞʔγϣンはຽؒの؍఺をଊえられ

ていないとࢥう。৘ใ発৴のϨϕルをもっと্͛るඞ要がある。ͦのためにはएऀにとっ

てԿが֨ྑ޷いかのೝࣝをࣾһؒでڞ༗することがॏ要である。最ॳの流行にහײな૚に

ૌえなけれ͹トϨンυとして広がらない。৘ใはϏδϡΞルな動ը΍ࣸਅで伝えるとҰ൪

ΘかΓ΍すい。大阪人の日ৗੜ׆、ொ޻৔΍ੴ੾Γ、࿨࡞ࢴΓ、Տ಺໦໖࡞Γなどを伝え

たい。インスλάラϜ΍Ϣʔチϡʔϒなどをੵۃతに׆༻してັྗを伝えることがϕʔス

である。この地Ҭの日ৗを੾Γऔって৘ใ発৴すると൓応する外国人が多い。多༷なएऀ

がいるので、ࣗ෼ࣗ਎がいΖいΖなಇきํ΍ੜきํがあることのັྗをएऀに伝えたい。

एऀはັྗがないとؔ心を෷Θない。

ࣸਅ̍ɹϑϩϯτ

出ॴɿ現地にてචऀࡱ影。

̏ʵ̏ɹ4&,"*�)05&- ͷ̐$෼ੳ

　ଜদʦ201�ʧはا業がՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάを࠾༻して٬ސとのڞ૑ྖҬで׆動する

ためには、٬ސのফඅϓロηスʢੜੈ׆界ʣにೖΓࠐΉඞ要があると提ࣔしている。؍

。するためである࡯ߟ٬がফඅするϓロηスにͭいてސ૑ྖҬでڞしたཧ༝は༺࠾๏を࡯

̐C ෼ੳのσʔλは、201�年12月1�日、1�日にචऀが༑人とೋ໊で 4&,"I H0T&- に॓

ധしてऩूした৘ใを࠾༻した。
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̏ʵ̏ʵ̍ɹ$POUBDU

　ϦΞルの઀఺としては 4&,"I H0T&- のϑロントがある。１֊のϑロントは٤஡ルʔ

ϜとҰମԽしてӡ営されている։์తなۭؒである。঎ళ֗΍地ҬのॅຽがָؾにೖΓ΍

すいڥ؀である。Χ΢ンλʔと٬੮ଆのձ࿩が஄Έ΍すいڥ؀を੔えている。ϑロントは

঎ళ֗のҥྉ඼ళのۭきళฮをར༻して̎֊はϗςルになっている。ϑロントのॄث΍র

໌などは౦大阪市のொ޻৔の੡඼を࢖༻している。෦԰は౦大阪市の「ொ޻৔にധ·れる」

イϝʔδをコンηϓトにした಺૷になっている。౦大阪のا業がٕ࣋ͭज़とΞイσΞをू

໿した෦԰はπΟʔンとυϛトϦʔのೋͭのλイϓがある。このように౦大阪市のর໌ձ

ࣾ΍໦ࡐՃ޻のձࣾとҰॹにڞಉ։発をしてۭきళฮのॄث΍র໌にऔΓೖれている。؍

ޫ٬は現地で॓ധする中で֮ࢹతな઀఺があるように޻෉されていた。

　現ࡏ、ςϨϏ΍、インスλάラϜ΍、Ϣʔチϡʔϒなどをੵۃతに׆༻してັྗを伝え

てདྷళを促進する׆動をしている。現地を๚問した٬ޫ؍は現地で୳ࡧతにମݧをしなが

らจ຺をߴめて 4/4 で৘ใ発৴している。

̏ʵ̏ʵ̎ɹ$PNNVOJDBUJPO

٬が໨త地のಸྑެԂ行くためのΞΫηスを๚Ͷた࣌にϑロントのै業һはͦの৔ޫ؍　

でコϛϡχέʔγϣンしながらҰॹにௐ΂ていた。このように 4&,"I H0T&- はੵۃత

に٬ސとコϛϡχέʔγϣンをしながら٬ސの期଴΍要๬をฉき出してͦれに対応しよう

としている。ͦれͧれの٬ސのจ຺がߴ·Γͦうな、地ҬのࡇΓ΍イϕント、৯΂物、ͦ

して日ৗੜ׆にڵຯがある人には地ݩのੜ׆श׳などの৘ใ提ڙである。

　4&,"I H0T&- は֗中に॓ധする৔ॴが఺ࡏしていて、ϑロントとͦれͧれの॓ധ৔

ࣸਅ̎ɹ4&,"*�1"44

出ॴɿ現物をචऀࡱ影。
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ॴが཭れている。٬ޫ؍は 4&,"I P"44 を࣋ࢀすることで提ܞళฮから多༷なαʔϏス

を受けられ地ҬのࡇΓ΍日ৗੜ׆にೖΓࠐΉことができる࢓૊Έをཱ֬している。たとえ

͹、4&,"I P"44 には提ܞしているϨストランの地ਤとׂҾなどの特యがࣔされている。

インό΢ンυは 4&,"I P"44 を׆༻して通ৗのޫ؍ではମݧできないඇ日ৗମݧができ

る。

̏ʵ̏ʵ̏ɹ$P�DSFBUJPO

　4&,"I H0T&- の大きな特௃はスλοϑがੵۃతにインό΢ンυを࿈れてձ࿩をしな

がら֗をҊ಺していることである。ͦして、インό΢ンυのٻめに応͡て多༷なମݧがで

きるڥ؀を੔えている。たとえ͹、4&,"I H0T&- の٬ސはपΓのॅຽたͪとҰॹに地

ҬのイϕントにࢀՃすることができる。最近では౦大阪市಺にあるொ޻৔のମݧϓランの

提ڙを࢝めた。٬ސはொ޻৔をイϝʔδした٬ࣨに॓ധし、ொ޻৔で༹઀΍ృ૷を手΄ど

きしてもらいながら୨΍ϖンཱてなどを࡞Γ࣋ͪؼることができる。4&,"I H0T&- は

॓ധऀにपล地Ҭにͭいてਂく஌ってもらうことでຬ足度をߴめることを໨తとしてい

る。౦大阪市಺のொ޻৔は、ものͮくΓの現৔をҰൠにެ։することでੑ׆Խにͭな͛る

ことができるʢ日ຊ経ࡁ৽ฉ2020年̔月2�日ʣ。

̏ʵ̏ʵ̐ɹWBMVF�JO�DPOUFYU

٬の要๬にਝ速かͭత֬にސくґଘすることからڧ٬のจ຺にސ業はՁ஋がஔかれたا　

対応するೳྗがٻめられる。4&,"I H0T&- は٬ސとのڞ૑をと͓してඞ要なナϨοδ・

スΩルをຏきながら外෦と࿈ܞしながら対応していた。 

̐ɽ՝୊ͷ考࡯

̐ʵ̍ɹϑϨʔϜϫʔΫͰͷ考࡯

̐ʵ̍ʵ̍ɹۀاཧ೦ͱίϯηϓτ

　4&,"I H0T&- のコンηϓトは「大阪の日ৗ」をಧけることで、৽しいαʔϏスとし

て「֗͝とϗςル」を໨ࢦすことである。ͦの࣮現のために、٬ސとの઀఺を׆༻して多

༷なڞ૑を࣮ࢪしていた。4&,"I H0T&- はཧ೦の「100年後·でଓくࣄ業」を࣮現する

ために、एऀに対してັྗతなଘࡏになることと、地Ҭࣾձ΁のޏ༻΍国ަࡍ流など΁の

えるएࢧえている。特に、কདྷの地Ҭをߟஙすることがॏ要ͩとߏをੑ܎を通したؔݙߩ

ऀ΍ڙࢠୡとの৮れ߹いにྗをೖれていた。ͦのために地Ҭの大学ੜをインλʔンγοϓ
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としてੵۃతに受けೖれている。4&,"I H0T&- は঎ళ֗のイϕントにもࢀՃすること

で足ݩをݻめながら地Ҭ׆動にੵۃతにؔΘっていた。4&,"I H0T&- が地Ҭと࿈動し

て通ৗのޫ؍ではମݧできないΞΫςΟϏςΟを多くଗえていることが෼かった。

̐ʵ̍ʵ̎ɹۀاͱͷڞ૑

　4&,"I H0T&- は਌ձࣾのΫδラのຊ業でऩӹを্͛ながらࣗࣾが؅ཧする઀٬ै業

һ、γスςϜ、物తڥ؀とͦこにࢀՃする٬ސとが૬࡞ޓ༻をしながらจ຺をߴめる׆動

を࣮ࢪしている。٬ސは最ॳに１֊のϑロントでݤ΍෦԰にͭいてのҊ಺を受ける。ͦの

࣌にै業һはࣗવに٬ސのؔ心があることにͭいてฉき出している。ै業һは٬ސが地ݩ

のҿ৯ళなどにͭいてؔ心がある৔߹は٬ސとҰॹに地ਤをݟながら٬ޫ؍に人ؾがある

ళを঺հする。٬ސは地ݩの日ৗతなීஈのੜ׆にڵຯがあることが෼かると、ै業һは

地ݩのੜऀ׆が日ৗతにར༻するण࢘԰΍ύン԰などを঺հする。٬ސはै業һから঺հ

されたण࢘԰に行くとళ಺は地ݩのง囲ؾでຯもྑくてײ動した。地Ҭのイϕントがある

࣌はै業һがੵۃతに॓ധ٬に঺հしてࢀՃを呼びֻけている。

　4&,"I P"44 には提ܞしているϨストランの地ਤとׂҾなどの特యがࣔされている。

Ήことができࠐの日ৗに༹けݩΉことができ地ࠐにೖΓ׆Γ΍日ৗੜࡇ٬は地Ҭのޫ؍

る。٬ސのڞ૑は 4&,"I H0T&- とͩけで׬結するのではない。4&,"I H0T&- はΦʔ

ϓンなӡ営でप囲の多༷なओମをרきࠐΜでڞ૑を࣮ࢪしていた。઀٬ै業һの多くはイ

ンλʔンγοϓの学ੜである。4&,"I H0T&- は学ੜにັྗతな࣮ࣗݾ現のػձを提ڙ

しているのでࢀՃした多くの学ੜは１年以্ଓいている̐。4&,"I H0T&- は学ੜがࣗ

෼ࣗ਎でࣾһとಉ͡ようなاըをߟҊできる࣮ࣗݾ現の৔を提ڙしていた。　

̐ʵ̍ʵ̏ɹ٬ސͷ文຺Ձ஋΁ͷӨڹ

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάによってどのようにจ຺Ձ஋がߴめられるかはফඅϓロηスで

の直઀త・૬࡞ޓ༻తなαʔϏスの提ڙに大きくґଘし、ଈ࣌తに٬ސのจ຺Ձ஋をߴめ

ていくඞ要がある。ا業はҙࢤとೳྗがٻめられるが٬ސのՁ஋൑அͦのものにཱͪೖる

ことはできない。٬ސの期଴΁ਝ速かͭత֬に対応するためにはࣗࣾͩけでなく外෦との

࿈ܞがඞ要である。·た、٬ސは現地でのޫ؍が終ྃしたらจ຺が׬結するΘけではない。

で多༷な৘ใ発ۭؒ࣌׆Γੜ·ߴ国してからもจ຺がؼ٬の期଴にత֬に対応できるとސ
̐ 学ੜはࣗ෼のকདྷにͭいてߟえたい、外国人と৮れ߹いながら国֮ײࡍを਎にணけたい、֨ྑ޷い、

ࣾձݙߩしたいなどの課題をղܾできる৔をٻめている。4&,"I H0T&- は学ੜがϋロ΢Οン、ΫϦ
スマスձなど多༷なイϕントをاըӡ営している。さらに、インλʔンγοϓ中の学ੜの׆༂に対し
てຖ月౤ථで .7P をܾめてදজする੍度をཱ֬している。
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ॴが཭れている。٬ޫ؍は 4&,"I P"44 を࣋ࢀすることで提ܞళฮから多༷なαʔϏス

を受けられ地ҬのࡇΓ΍日ৗੜ׆にೖΓࠐΉことができる࢓૊Έをཱ֬している。たとえ

͹、4&,"I P"44 には提ܞしているϨストランの地ਤとׂҾなどの特యがࣔされている。

インό΢ンυは 4&,"I P"44 を׆༻して通ৗのޫ؍ではମݧできないඇ日ৗମݧができ

る。

̏ʵ̏ʵ̏ɹ$P�DSFBUJPO

　4&,"I H0T&- の大きな特௃はスλοϑがੵۃతにインό΢ンυを࿈れてձ࿩をしな

がら֗をҊ಺していることである。ͦして、インό΢ンυのٻめに応͡て多༷なମݧがで

きるڥ؀を੔えている。たとえ͹、4&,"I H0T&- の٬ސはपΓのॅຽたͪとҰॹに地

ҬのイϕントにࢀՃすることができる。最近では౦大阪市಺にあるொ޻৔のମݧϓランの

提ڙを࢝めた。٬ސはொ޻৔をイϝʔδした٬ࣨに॓ധし、ொ޻৔で༹઀΍ృ૷を手΄ど

きしてもらいながら୨΍ϖンཱてなどを࡞Γ࣋ͪؼることができる。4&,"I H0T&- は

॓ധऀにपล地Ҭにͭいてਂく஌ってもらうことでຬ足度をߴめることを໨తとしてい

る。౦大阪市಺のொ޻৔は、ものͮくΓの現৔をҰൠにެ։することでੑ׆Խにͭな͛る

ことができるʢ日ຊ経ࡁ৽ฉ2020年̔月2�日ʣ。

̏ʵ̏ʵ̐ɹWBMVF�JO�DPOUFYU

٬の要๬にਝ速かͭత֬にސくґଘすることからڧ٬のจ຺にސ業はՁ஋がஔかれたا　

対応するೳྗがٻめられる。4&,"I H0T&- は٬ސとのڞ૑をと͓してඞ要なナϨοδ・

スΩルをຏきながら外෦と࿈ܞしながら対応していた。 

̐ɽ՝୊ͷ考࡯

̐ʵ̍ɹϑϨʔϜϫʔΫͰͷ考࡯

̐ʵ̍ʵ̍ɹۀاཧ೦ͱίϯηϓτ

　4&,"I H0T&- のコンηϓトは「大阪の日ৗ」をಧけることで、৽しいαʔϏスとし

て「֗͝とϗςル」を໨ࢦすことである。ͦの࣮現のために、٬ސとの઀఺を׆༻して多

༷なڞ૑を࣮ࢪしていた。4&,"I H0T&- はཧ೦の「100年後·でଓくࣄ業」を࣮現する

ために、एऀに対してັྗతなଘࡏになることと、地Ҭࣾձ΁のޏ༻΍国ަࡍ流など΁の

えるएࢧえている。特に、কདྷの地Ҭをߟஙすることがॏ要ͩとߏをੑ܎を通したؔݙߩ

ऀ΍ڙࢠୡとの৮れ߹いにྗをೖれていた。ͦのために地Ҭの大学ੜをインλʔンγοϓ
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としてੵۃతに受けೖれている。4&,"I H0T&- は঎ళ֗のイϕントにもࢀՃすること

で足ݩをݻめながら地Ҭ׆動にੵۃతにؔΘっていた。4&,"I H0T&- が地Ҭと࿈動し

て通ৗのޫ؍ではମݧできないΞΫςΟϏςΟを多くଗえていることが෼かった。

̐ʵ̍ʵ̎ɹۀاͱͷڞ૑
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　4&,"I P"44 には提ܞしているϨストランの地ਤとׂҾなどの特యがࣔされている。

Ήことができࠐの日ৗに༹けݩΉことができ地ࠐにೖΓ׆Γ΍日ৗੜࡇ٬は地Ҭのޫ؍
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ϓンなӡ営でप囲の多༷なओମをרきࠐΜでڞ૑を࣮ࢪしていた。઀٬ै業һの多くはイ

ンλʔンγοϓの学ੜである。4&,"I H0T&- は学ੜにັྗతな࣮ࣗݾ現のػձを提ڙ

しているのでࢀՃした多くの学ੜは１年以্ଓいている̐。4&,"I H0T&- は学ੜがࣗ

෼ࣗ਎でࣾһとಉ͡ようなاըをߟҊできる࣮ࣗݾ現の৔を提ڙしていた。　

̐ʵ̍ʵ̏ɹ٬ސͷ文຺Ձ஋΁ͷӨڹ

　Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάによってどのようにจ຺Ձ஋がߴめられるかはফඅϓロηスで

の直઀త・૬࡞ޓ༻తなαʔϏスの提ڙに大きくґଘし、ଈ࣌తに٬ސのจ຺Ձ஋をߴめ

ていくඞ要がある。ا業はҙࢤとೳྗがٻめられるが٬ސのՁ஋൑அͦのものにཱͪೖる

ことはできない。٬ސの期଴΁ਝ速かͭత֬に対応するためにはࣗࣾͩけでなく外෦との

࿈ܞがඞ要である。·た、٬ސは現地でのޫ؍が終ྃしたらจ຺が׬結するΘけではない。

で多༷な৘ใ発ۭؒ࣌׆Γੜ·ߴ国してからもจ຺がؼ٬の期଴にత֬に対応できるとސ
̐ 学ੜはࣗ෼のকདྷにͭいてߟえたい、外国人と৮れ߹いながら国֮ײࡍを਎にணけたい、֨ྑ޷い、

ࣾձݙߩしたいなどの課題をղܾできる৔をٻめている。4&,"I H0T&- は学ੜがϋロ΢Οン、ΫϦ
スマスձなど多༷なイϕントをاըӡ営している。さらに、インλʔンγοϓ中の学ੜの׆༂に対し
てຖ月౤ථで .7P をܾめてදজする੍度をཱ֬している。
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৴をしている。ا業が٬ސの༧期しない要๬に対してੵۃతに対応すること΍、٬ސがا

業から期଴を௒えた対応を受けることでจ຺がߴ·っている。ͦして、จ຺Ձ஋がߴ·っ

た٬ސはੵۃతに 4/4 で৘ใ発৴をしてपΓの人たͪにਪ঑している。

̐ʵ̎ɹ文຺Ϛωδϝϯτͷ֓೦Խ

̐ʵ̎ʵ̍ɹ৘ใͷٯඇରশੑΛ͔͢׆

　จ຺Ձ஋は٬ސがಠࣗに൑அするՁ஋であΓ、ͦのڞ૑ϓロηスにا業はࢀըするが

す΂てのՁ஋ܾఆは٬ސがҰํతに͓こなうので৘ใのٯඇ対শੑが੒ཱするʢଜদ、

2020ɿ11ʣ。インό΢ンυ٬ޫ؍の期଴は日ຊ人がߟえることと大きくҧうことが多い。

たとえ͹、ޫ؍としてҰൠに人ؾのあることではなく、地ݩのੜऀ׆にとって人ؾがある

ҿ৯ళ、ਆࣾなどの伝౷΍ྺ࢙がある৔ॴにؔ心がある。4&,"I H0T&- は大学ੜを׆

༻してコϛϡχέʔγϣンして೺Ѳした٬ސの期଴に対してੵۃతにҰॹになってؔΘる

ことで期଴の࣮現に対応していた。

　4&,"I H0T&- が٬ޫ؍のফඅのۭ࣌ؒで直઀తな૬࡞ޓ༻をしながらจ຺をߴめる

-&していることが෼かった。4&,"I H0Tࢪ動を࣮׆ のこれらの׆動はあらか͡めا業

がՁ஋をܾめるՁ஋ॴ与のマʔέςΟンάとはҧい৘ใのٯඇ対শੑを׆かしたا業׆動

である。Ձ஋ڞ૑を࣮現するためにはฏૉから多༷な期଴に対応できる࢓૊ΈͮくΓが不

Մܽである。

̐ʵ̎ʵ̎ɹ֎෦Λࠐ͖רΉྗ

　৘ใのٯඇ対শੑを׆かすا業׆動をଈ࠲に࣮ࢪするためにはฏૉからࣗࣾͩけではで

きないナϨοδ・スΩルを提ڙできる४උをすることがඞ要である。4&,"I H0T&- の

地Ҭੑ׆Խ、ັྗతなࣾձݙߩのཧ೦のもとに外෦をרきࠐΉྗ、࿈ྗܞがٻめられる。

　4&,"I H0T&- はऩӹのҰ෦をࣾձݙߩのۚجとしてੵཱすることでݟえるԽをして

いる。౤ࢿՈはࣾձݙߩをと͓したརӹの௥ٻ、঎ళ֗は೐Θいの૑出΍٬਺の૿Ճ、؍

ޫ٬との৮れ߹いなどができる。中খا業は੡඼の展ࣔ・ൢചのػձが֫得できる。ͦし

て、4&,"I H0T&- のཧ೦にײڞしたϞチϕʔγϣンされたै業һが٬ސ΍地Ҭओମと

૬࡞ޓ༻をਪ進することでҰମతな׆動をਪ進している。

̐ʵ̎ʵ̏ɹಋग़ͨ͠஌ݟ

などと「伝౷จԽ、イϕント、ݯࢿ地Ҭ಺の」「業ऀࣄ地Ҭ಺の」٬は「༑人・Ո଒」ސ　

の૬࡞ޓ༻でจ຺Ձ஋をੜ੒していた。4&,"I H0T&- のՁ஋ڞ૑は (rÖnroos の提ࣔし
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たαʔϏス・γスςϜ・Ϟσルʢਤ１ʣの範囲を௒えて࡯ߟすることがඞ要になるʢ๜༁、

200�aɿ�11ʣ。4&,"I H0T&- はੜۭؒ࣌׆で٬ސと直઀త૬࡞ޓ༻をしながら「৘ใの

動を展։していたことになるʢਤ̎ʣ。4&,"I H0T&- が৘ใ׆ඇ対শੑ」に対応するٯ

のٯඇ対শੑを׆かしながらੜۭؒ࣌׆で׆動するためにはฏૉからこれらのا業が؅ཧ

できないॾ要ૉとのؔੑ܎をߏஙするඞ要があることがಋ出できた。

ਤ̑ɹ文຺Ձ஋ੜ੒ͷࢹ఺

出ॴɿචऀ࡞੒。

̑ɽ͓ΘΓʹ

　ຊ研究はޫ؍産業のྫࣄを対৅にՁ஋ڞ૑マʔέςΟンάのΞϓロʔチで࡯ߟした。

　4&,"I H0T&- のྫࣄをもとに̐C Ξϓロʔチで෼ੳして、ᶃا業ཧ೦とコンηϓト、

ᶄا業とのڞ૑、ᶅ٬ސのจ຺Ձ஋΁の影響のࢹ఺でݕ౼してจ຺マωδϝントの֓೦Խ

を࣮ࢪした。ا業は৘ใの「ٯඇ対শੑ」がଘࡏすることから、٬ސとの直઀త૬࡞ޓ༻

を通してจ຺をߴめるための対応をしていた。٬ސはੜੈ׆界でࣗ෼たͪの CtoC のωο

トϫʔΫをߏஙしている。ا業が٬ސの期଴に対応できると、ؼ国してからもจ຺がߴ·

Γੵۃతにੜۭؒ࣌׆で多༷な৘ใ発৴をする。Ձ஋ڞ૑マʔέςΟンάのจ຺マωδϝ

ントのࢹ఺ではا業が٬ސのޫ؍ফඅϓロηスに͓いて外෦との૬࡞ޓ༻をੵۃతに׆༻
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৴をしている。ا業が٬ސの༧期しない要๬に対してੵۃతに対応すること΍、٬ސがا

業から期଴を௒えた対応を受けることでจ຺がߴ·っている。ͦして、จ຺Ձ஋がߴ·っ
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たとえ͹、ޫ؍としてҰൠに人ؾのあることではなく、地ݩのੜऀ׆にとって人ؾがある

ҿ৯ళ、ਆࣾなどの伝౷΍ྺ࢙がある৔ॴにؔ心がある。4&,"I H0T&- は大学ੜを׆

༻してコϛϡχέʔγϣンして೺Ѳした٬ސの期଴に対してੵۃతにҰॹになってؔΘる

ことで期଴の࣮現に対応していた。

　4&,"I H0T&- が٬ޫ؍のফඅのۭ࣌ؒで直઀తな૬࡞ޓ༻をしながらจ຺をߴめる

-&していることが෼かった。4&,"I H0Tࢪ動を࣮׆ のこれらの׆動はあらか͡めا業

がՁ஋をܾめるՁ஋ॴ与のマʔέςΟンάとはҧい৘ใのٯඇ対শੑを׆かしたا業׆動

である。Ձ஋ڞ૑を࣮現するためにはฏૉから多༷な期଴に対応できる࢓૊ΈͮくΓが不

Մܽである。
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　৘ใのٯඇ対শੑを׆かすا業׆動をଈ࠲に࣮ࢪするためにはฏૉからࣗࣾͩけではで

きないナϨοδ・スΩルを提ڙできる४උをすることがඞ要である。4&,"I H0T&- の

地Ҭੑ׆Խ、ັྗతなࣾձݙߩのཧ೦のもとに外෦をרきࠐΉྗ、࿈ྗܞがٻめられる。

　4&,"I H0T&- はऩӹのҰ෦をࣾձݙߩのۚجとしてੵཱすることでݟえるԽをして

いる。౤ࢿՈはࣾձݙߩをと͓したརӹの௥ٻ、঎ళ֗は೐Θいの૑出΍٬਺の૿Ճ、؍

ޫ٬との৮れ߹いなどができる。中খا業は੡඼の展ࣔ・ൢചのػձが֫得できる。ͦし

て、4&,"I H0T&- のཧ೦にײڞしたϞチϕʔγϣンされたै業һが٬ސ΍地Ҭओମと

૬࡞ޓ༻をਪ進することでҰମతな׆動をਪ進している。
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200�aɿ�11ʣ。4&,"I H0T&- はੜۭؒ࣌׆で٬ސと直઀త૬࡞ޓ༻をしながら「৘ใの

動を展։していたことになるʢਤ̎ʣ。4&,"I H0T&- が৘ใ׆ඇ対শੑ」に対応するٯ

のٯඇ対শੑを׆かしながらੜۭؒ࣌׆で׆動するためにはฏૉからこれらのا業が؅ཧ
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を通してจ຺をߴめるための対応をしていた。٬ސはੜੈ׆界でࣗ෼たͪの CtoC のωο
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することがॏ要であることがಋ出できた。
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要　　旨

　2019年12月以降、湖北省武漢市を中心に中国各地でコロナが出現している。伝播速度が速く、
広範囲に及ぶため、中国は都市閉鎖命令を出さざるを得なかった。人々は国の呼びかけにこたえ
て、外出を減らした。
　物流業界、特に宅配業界も大きな影響を受けている。人手不足、輸送効率の低下、配送の安全
など多くの問題がある。このような状況下で、宅配業界は多くの変革を迫られ、チャンスと挑戦
に直面している。

Abstract

　In December 2019, the Corona virus outbreak occurred throughout China with its epicenter 
in Wuhan City, Hubei Province. Due to its rapid and widespread incapacitation of social and 
economic infrastructures, China was forced to issue lockdowns in major urban centers. People 
responded to government restrictions and reduced their outings.
　The logistics industry, especially the home delivery service industry, was greatly affected. 
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