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することがॏ要であることがಋ出できた。

ݙจߟࢀ
(SÖOSPPT
 $�ʦ200�Bʧ4FSWJTF .BOBHFNFOU BOE .BSLFUJOH� $VTUPNFS .BOBHFNFOU JO 4FSWJDF 

$PNQFUJUJPO
 �FE�
 +PIO 8JMFZ � 4POT
 近౻޺Ұ؂༁・ו生ஐ࠸༁ʦ201�ʧh ๺ԤܕαーϏε
。૪を生きൈくマーέティϯάの新ைྲྀʱϛネϧϰΝॻ๪ڝ向のマネジϝϯτʙࢤ

(SÖOSPPT
 $�ʦ200�Cʧ*O TFBSDI PG B OFX MPHJD GPS NBSLFUJOH GPVOEBUJPOT PG DPOUFNQPSBSZ 
UIFPSZ
 +PIO 8JMFZ � 4POT
༁ʦ201�ʧh࠸生ஐו  αーϏε・ϩジοΫによるݱ୅マーέティ
ϯά理࿦ʙ消費ϓϩηεにおけるՁ஋ڞ૑へのϊϧσィοΫ学೿アϓϩーνʱന౧ॻ๪。

KPUMFS
 P�ʦ2010ʧ.BSLFUJOH ��0� 'SPN PSPEVDUT UP $VTUPNFST UP UIF )VNBO 4QJSJU
 +PIO 
8JMFZ � 4POT
 Ը᤽௚人؂༁・౻Ҫਗ਼ඒ༁ʦ2010ʧh ίτϥーのマーέティϯά��0ʙιーシャ
ϧ・ϝσィア࣌୅の新法ଇʱே日新ฉ出൛。

KPUMFS
 P�ʦ201�ʧ.BSLFUJOH ��0� .PWJOH GSPN 5SBEJUJPOBM UP %JHJUBM
 +PIO 8JMFZ � 4POT
 Ը᤽௚
人؂༁・౻Ҫਗ਼ඒ༁ʦ201�ʧh ίτϥーのマーέティϯά��0ʙεマーτϑΥϯ࣌୅のڀ極法ଇʱ
ே日新ฉ出൛。

ଜদ५Ұʦ200�ʧh ίーϙϨーτ・マーέティϯάʙࢢ৔૑଄と企業シεテϜのߏஙʱಉจؘ出൛。
ଜদ५Ұฤஶʦ201�ʧh Ձ஋ڞ૑とマーέティϯά࿦ʱಉจؘ出൛。
ଜদ५Ұฤஶʦ2016ʧh έーεϒοΫ　Ձ஋ڞ૑とマーέティϯά࿦ʱಉจؘ出൛。
ଜদ५Ұฤஶʦ201�ʧh Ձ஋ڞ૑マーέティϯάの対৅ྖҬと理࿦的ج൫ʙαーϏεを࣠جとし

た新たなマーέティϯάʱマーέティϯάジャーφϧ、7PM���/P�2、QQ�2ô20。
ଜদ५Ұ・ٱོޱࢁฤஶʦ2018ʧh αーϏε社会のマネジϝϯτʱಉจؘ出൛。
ଜদ५Ұ・౻Ԭ๕࿠・ࠓଜҰਅฤஶʦ2020ʧh έーεで学Ϳ　Ձ஋ڞ૑マーέティϯάの展開ʙ

新たなϏジネεྖҬへの௅ઓʱಉจؘ出൛。
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ཁ　　ࢫ

　201�年12月以߱、ބ๺ল෢ࢢ׽を中心に中ࠃ各஍でίϩφが出ݱしている。఻೻速౓が速く、
ͼ͔けにこたえݺのࠃを出さ͟るをಘな͔った。人々はྩ໋࠯ดࢢは౎ࠃͿため、中ٴғにൣ޿
て、֎出をݮらした。
　෺ྲྀ業ք、ಛに୐഑業ք΋大きなӨڹをडけている。人खෆ଍、༌ૹ効率の௿下、഑ૹの҆શ
など多くの໰題がある。このようなঢ়گ下で、୐഑業քは多くの変ֵをഭられ、νャϯεと௅ઓ
に௚໘している。

"CTUSBDU

　*O %FDFNCFS 201�
 UIF $PSPOB WJSVT PVUCSFBL PDDVSSFE UISPVHIPVU $IJOB XJUI JUT FQJDFOUFS 
JO 8VIBO $JUZ
 )VCFJ PSPWJODF� %VF UP JUT SBQJE BOE XJEFTQSFBE JODBQBDJUBUJPO PG TPDJBM BOE 
FDPOPNJD JOGSBTUSVDUVSFT
 $IJOB XBT GPSDFE UP JTTVF MPDLEPXOT JO NBKPS VSCBO DFOUFST� PFPQMF 
SFTQPOEFE UP HPWFSONFOU SFTUSJDUJPOT BOE SFEVDFE UIFJS PVUJOHT�
　5IF MPHJTUJDT JOEVTUSZ
 FTQFDJBMMZ UIF IPNF EFMJWFSZ TFSWJDF JOEVTUSZ
 XBT HSFBUMZ B⒎FDUFE� 
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.BOZ QSPCMFNT BSPTF
 TVDI BT MBCPS TIPSUBHF
 SFEVDFE USBOTQPSUBUJPO F⒏DJFODZ
 BOE EFMJWFSZ 
TBGFUZ� 6OEFS UIFTF DJSDVNTUBODFT
 UIF EFMJWFSZ JOEVTUSZ IBT VOEFSHPOF NBOZ DIBOHFT UP NFFU 
UIF DIBMMFOHFT BOE JO UVSO FYQMPSF OFX PQQPSUVOJUJFT�

キーワード： ίϩφ、୐഑ศࢢ৔、ϥετマイϧ　
,FZ�XPSET：DPSPOB PVUCSFBL
 IPNF EFMJWFSZ NBSLFU
 MBTU NJMF

Ⅰɹதࠃ୐഑ศͷۙ೥ͷൃలݱঢ়

̍ɹ&$は୐഑ศۀքͷൃలΛଅਐ͢Δ

　中ࠃの୐഑ศ業քは1�80年୅にܗ੒され、中ࠃ༣੓は୐഑ศαーϏεを提ڙし࢝め、

1���年以߱にはӽڥ๵қでୈҰ࣍のൟӫが࢝·った。Φϯϥイϯൢചの好ௐに支えられ、

୐഑業քは2010年୅に࠶ͼڧ力な੒௕の೾をרきىこした。

ਤⅠʵ̍ɹ����ʙ����೥தࠃ &$ͷࢢ৔ن໛

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。

　上ਤにࣔすように、201�年、中ࠃのి子商औ引ࢢ৔の規໛は引きଓきશੈքをリーυ

し̍、αーϏε能力と応用Ϩϕϧは更に向上している。中ࠃのネοτϢーβーの規໛はす

でに̕ԯ人を௒え、イϯλーネοτのීٴ率は6���� にୡしている。中ࠃのి子商औ引ֹ

は���81ஹݩにୡし、このうͪ、Φϯϥイϯ消費ֹはલ年ಉظൺ16��� ૿加し、10ஹ6
�00

̍ アϝリΧの201�年ి子商औ引は໿���ສԯݩである

�7

ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

ԯݩ、࣮෺商品のΦϯϥイϯ消費ֹは̔ஹ�
200ԯݩ、社会消費品のখച૯ֹに઎めるׂ

߹は20��� に上ঢした。ి子商औ引に関わる従業員਺は�
12�ສ6
�00人である 。

ਤⅠʵ̎ɹిࢠ঎औҾֹͱ୐഑ۀ຿ྔͷਪҠ

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。

　Φϯϥイϯൢചは୐഑αーϏεに対するध要を力ڧく૿加さͤている。୐഑会社のαイ

τの֦大とイϯϑϥのアοϓάϨーυによりΦϯϥイϯൢച業者がより多くのバイϠーに

઀৮し、よりྑいシϣοϐϯάମݧを提ڙするため、୐഑ྔの૿加とΦϯϥイϯൢചの૿

加܏向は΄΅Ұகしている（上ਤ）。

　中ࠃ༣ศہのσーλによると、2018年にަ෇されたશての୐഑ศの�0� がΦϯϥイϯ

ൢചに関࿈している。201�年11月̍ô11日の「૒11ߪ෺અ̎」ؒظ中、アリババのΦϯϥ

イϯऔ引ϓϥοτϑΥーϜͩけで2
68�ԯ�8）ݩ�ԯυϧ、લ年ಉظൺ26� ૿）のച上高を

ୡ੒し、1�ԯݸの୐഑ศを引き౉した。これはΧφダ、イλリア、Φーετϥリアなどの

௨年の速ୡྔを上ճる。

̎ɹதࠃ୐഑ศͷۀ຿ྔに͍ͭͯ

　୐഑ศࢢ৔の高速な発展およͼ୐഑ศαーϏε能力のڧ化にと΋ない、୐഑ศ業քは

&$ ৔の֦大を加速さͤ、͔つ୐഑ศ業քの雇用を֦大する౳の໘においてॏ要な໾ׂࢢ

をՌたしている。201�年の中ࠃにおける୐഑ศのऔѻྔは6���2ԯ݅で、対લ年ൺ2�ˋの

૿加であった。

　ਤⅠʵ̏でࣔすように2010年͔ら201�年に͔けて、中ࠃにおける୐഑αーϏε企業の業

຿ྔは΄΅�0ഒ以上の૿加であり、2016年·で̍年当たりのฏۉ஋が��ˋの૿加であった。

̎ ૒11ߪ෺અ：ຖ年11月11日アリババがओ࠵するશຽΦϯϥイϯシϣοϐϯάϑΣεティバϧ
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201�年は28�、2018年は2��、201�年は2�� と、શࠃの୐഑ศの৳ͼ率は2011ʙ2016年の

�0� ʙ60� を大きく下ճる݁Ռとなった。中ࠃ経ࡁの੒௕ݮ速のӨڹで、中ࠃの୐഑ศ

業քは高速੒௕͔ظら҆定੒௕ظにҠ行しており、̏ޙࠓʙ̑年以಺の速ୡ૿加率は1�ʙ

2�� で推Ҡすると༧ଌされている。

̏ɹதࠃ୐഑ศͷӡӦϞσϧ

　中ࠃの୐഑ศ会社は、௚営とϑϥϯνャイζの̎つのओ要ϏジネεϞσϧでӡ営されて

いる。ॱ๛、中ࠃ༣੓、ژ౦を୅දとする௚営制会社の資産はڊ大で、それらは׬શにঠ

Ѳするશ速ୡաఔνΣーϯの上で౤資するඞ要があるため、ऩू、࢓෼け、༌ૹとૹୡな

どのաఔをؚむ。これらの会社は、αーϏεηϯλーやं両をߪೖしたり、Ϩϯλϧした

りして、୐഑νーϜをҭ੒しなければならない。このようにすると、σーλアάリήー 

シϣϯのためにτϥϑィοΫϑϩーを最ద化し、ύέοτϩεを௿ݮするために、ύέο

ττϨーαϏリティをよりྑく࣮ݱすることができる。௚営制は、ϑΣσοΫεや 6P4

など、άϩーバϧなڝ૪૬खのӡ営ํ式とྨࣅしている。

　ॱ๛は企業の٬ސ、ϋイΤϯυి子商औ引とՁ֨ײ౓の௿い٬ސにαーϏεを提ڙする

ことに力をೖれているが、中ࠃ༣੓は੓෎ػ関とࠃ有企業へのαーϏεにू中している。

両社のओ要٬ސは҆શ性をॏࢹしているが、٬ސ૚にҧいがあり、ਖ਼໘͔らのڝ૪をආけ

ている。ॱ๛は、Ձ֨஄力性の௿いྑ࣭なαーϏεを٬ސに提ڙしていること͔ら、ଈ࣌

性と҆શ性をॏࢹする٬ސにڧい定Ձ能力を持たͤている。Ұํ中ࠃ༣੓の定Ձ能力は༣

ศと୐഑業者にݶ定され、૬対的に҆定している。

ਤⅠʵ̏ɹதࠃ୐഑ศۀ຿ྔͷਪҠ

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。
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ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

　ᅵ௨、ਃ௨、中௨、ӆୡとඦੈがओಋするϑϥϯνャイζのॏ఺は࢓෼けと༌ૹにある。

このϞσϧは、ಛ定の஍Ҭにおいて、ϥイηϯε提ܞ加ໍ業者（ओにܖ໿業者）がೲೖを

行う΋のである。Ұ部の୐഑ศ会社は加ໍళの୐഑ศの࢓෼けを行うことをڐՄしている。

ਃ௨のݶݖはηϯλーの持有ൺ率が最΋高い。ඦੈはܰ資産の໛式を極めて、それは௞ି

の৔ॴでબผして、加ໍの商にཔって೿݅をडけऔり、ӡૹ業຿をア΢τιーシϯάする。

ૹ৴者がおۚを෷う௨ৗの৘گの下で、ϑϥϯνャイζ会社はその࢓෼けと࿏ઢӡૹネο

τを௨じてड৴者の加ໍ業者に̍݅のখแのӡ௞（費用はখแのॏྔ、࿏ઢと෇加Ձ஋ 

αーϏεにͮجいている）をडけऔって、加えて೿ݣした加ໍ業者がडけऔる費用を加え

る。多くのϑϥϯνャイζ会社は、ΦϯϥイϯൢചとՁ֨にහײなݸ人٬ސをؚむ、ϩー

Τϯυࢢ৔でڝ૪しなければならない。したがって、Ձ֨ڝ૪がܹしくなるͩΖう。加ໍ

ళはՁ֨の໘でҰ定のݖྔࡋを持っていること͔らՁ֨ڝ૪が生じる。

　ਤⅠʵ４でࣔすように、中ࠃ୐഑ศ業քのΫϨーϜ率はશൠ的に上ঢする܏向にある。

このうͪ、௚営ํ式のॱ๛のΫϨーϜ率はそのଞの୐഑ศ会社よりང͔に௿く、ओな୐഑

ศ会社のΫϨーϜ率の10ˋʙ�0ˋし͔ない。

　月ฏۉのΫϨーϜ率を΋ってαーϏεの࣭をදとすれば、ॱ๛、ژ౦などの௚営制会社

は、୐഑νΣーϯશମを׬શにίϯτϩーϧすることにより、࣭の高いαーϏεを提ڙで

きるようになった。ओ要ϑϥϯνャイζ会社（ྫえばӆୡ、中௨とඦੈ）はࣗݾの෼ผと

ӡૹ施ઃの઎有率がൺֱ的に௿いため、෺ྲྀのίϯτϩーϧがあ·り働͔ないこと͔ら、

഑ૹ品࣭の௿下をটいた。中ࠃ༣੓はࠃ有企業であり、ඇ効率とٕज़౤資ෆ଍のため、഑

ૹ品࣭に΋໰題がある。

දⅠʵ̍ɹதࠃ୐഑ศӡӦϞσϧͷൺֱ

事ྫ会社 ӡ営Ϟσϧ ऩೖとίετ ϝリοτ σϝリοτ
௚営 ॱ๛、中ࠃ

༣੓、ژ౦
୐഑会社はՙ෺をडけऔり
͔らௐୡにࢸる·でのશମ
的な഑ୡաఔをίϯτϩー
ϧし、ηϯλーとՙ෺をड
けऔるαーϏεηϯλーを
ؚむ׬શなイϯϑϥネοτ
ϫーΫをߏஙし、୐഑νー
Ϝと༌ૹखஈをืूする

会社はす΂ての
ऩೖをಘて、す
΂てのίετを
ෛ担する

ॏ資産の௚営ํ
式で、会社の管
理は更に高効率
で、αーϏε品
࣭の制ޚは更に
ྑくて、༥資能
力はさらに༏れ
ている

多ֹの資ຊをඞ
要とし、֦ுが
஗い

ϑ ϥ ϯ
νャイζ

ଞの୐഑ศ
会社（ᅵ௨、
ਃ௨、ඦੈ
など）

୐഑会社はબผとӡૹաఔ
ͩけを担当する。加ໍ業者
はαーϏεεテーシϣϯの
ઃとӡ営費用をෛ担するݐ

会社は加ໍళ͔
ら৘ใ費とӡ௞
のৼସをडけऔ
り、࢓෼けと༌
ૹաఔで発生す
るίετをෛ担
する

資ຊध要が少な
く、急速に֦ு
できる

管理とαーϏε
の 品 ࣭ が ѱ い、
担保にదした資
産 が 少 な い た
め、༥資能力が
ない

出య：ච者࡞੒。

（68）
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201�年は28�、2018年は2��、201�年は2�� と、શࠃの୐഑ศの৳ͼ率は2011ʙ2016年の

�0� ʙ60� を大きく下ճる݁Ռとなった。中ࠃ経ࡁの੒௕ݮ速のӨڹで、中ࠃの୐഑ศ

業քは高速੒௕͔ظら҆定੒௕ظにҠ行しており、̏ޙࠓʙ̑年以಺の速ୡ૿加率は1�ʙ

2�� で推Ҡすると༧ଌされている。

̏ɹதࠃ୐഑ศͷӡӦϞσϧ

　中ࠃの୐഑ศ会社は、௚営とϑϥϯνャイζの̎つのओ要ϏジネεϞσϧでӡ営されて

いる。ॱ๛、中ࠃ༣੓、ژ౦を୅දとする௚営制会社の資産はڊ大で、それらは׬શにঠ

Ѳするશ速ୡաఔνΣーϯの上で౤資するඞ要があるため、ऩू、࢓෼け、༌ૹとૹୡな

どのաఔをؚむ。これらの会社は、αーϏεηϯλーやं両をߪೖしたり、Ϩϯλϧした

りして、୐഑νーϜをҭ੒しなければならない。このようにすると、σーλアάリήー 

シϣϯのためにτϥϑィοΫϑϩーを最ద化し、ύέοτϩεを௿ݮするために、ύέο

ττϨーαϏリティをよりྑく࣮ݱすることができる。௚営制は、ϑΣσοΫεや 6P4

など、άϩーバϧなڝ૪૬खのӡ営ํ式とྨࣅしている。

　ॱ๛は企業の٬ސ、ϋイΤϯυి子商औ引とՁ֨ײ౓の௿い٬ސにαーϏεを提ڙする

ことに力をೖれているが、中ࠃ༣੓は੓෎ػ関とࠃ有企業へのαーϏεにू中している。

両社のओ要٬ސは҆શ性をॏࢹしているが、٬ސ૚にҧいがあり、ਖ਼໘͔らのڝ૪をආけ

ている。ॱ๛は、Ձ֨஄力性の௿いྑ࣭なαーϏεを٬ސに提ڙしていること͔ら、ଈ࣌

性と҆શ性をॏࢹする٬ސにڧい定Ձ能力を持たͤている。Ұํ中ࠃ༣੓の定Ձ能力は༣

ศと୐഑業者にݶ定され、૬対的に҆定している。

ਤⅠʵ̏ɹதࠃ୐഑ศۀ຿ྔͷਪҠ

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。

��

ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

　ᅵ௨、ਃ௨、中௨、ӆୡとඦੈがओಋするϑϥϯνャイζのॏ఺は࢓෼けと༌ૹにある。

このϞσϧは、ಛ定の஍Ҭにおいて、ϥイηϯε提ܞ加ໍ業者（ओにܖ໿業者）がೲೖを

行う΋のである。Ұ部の୐഑ศ会社は加ໍళの୐഑ศの࢓෼けを行うことをڐՄしている。

ਃ௨のݶݖはηϯλーの持有ൺ率が最΋高い。ඦੈはܰ資産の໛式を極めて、それは௞ି

の৔ॴでબผして、加ໍの商にཔって೿݅をडけऔり、ӡૹ業຿をア΢τιーシϯάする。

ૹ৴者がおۚを෷う௨ৗの৘گの下で、ϑϥϯνャイζ会社はその࢓෼けと࿏ઢӡૹネο

τを௨じてड৴者の加ໍ業者に̍݅のখแのӡ௞（費用はখแのॏྔ、࿏ઢと෇加Ձ஋ 

αーϏεにͮجいている）をडけऔって、加えて೿ݣした加ໍ業者がडけऔる費用を加え

る。多くのϑϥϯνャイζ会社は、ΦϯϥイϯൢചとՁ֨にහײなݸ人٬ސをؚむ、ϩー

Τϯυࢢ৔でڝ૪しなければならない。したがって、Ձ֨ڝ૪がܹしくなるͩΖう。加ໍ

ళはՁ֨の໘でҰ定のݖྔࡋを持っていること͔らՁ֨ڝ૪が生じる。

　ਤⅠʵ４でࣔすように、中ࠃ୐഑ศ業քのΫϨーϜ率はશൠ的に上ঢする܏向にある。

このうͪ、௚営ํ式のॱ๛のΫϨーϜ率はそのଞの୐഑ศ会社よりང͔に௿く、ओな୐഑

ศ会社のΫϨーϜ率の10ˋʙ�0ˋし͔ない。

　月ฏۉのΫϨーϜ率を΋ってαーϏεの࣭をදとすれば、ॱ๛、ژ౦などの௚営制会社

は、୐഑νΣーϯશମを׬શにίϯτϩーϧすることにより、࣭の高いαーϏεを提ڙで

きるようになった。ओ要ϑϥϯνャイζ会社（ྫえばӆୡ、中௨とඦੈ）はࣗݾの෼ผと

ӡૹ施ઃの઎有率がൺֱ的に௿いため、෺ྲྀのίϯτϩーϧがあ·り働͔ないこと͔ら、

഑ૹ品࣭の௿下をটいた。中ࠃ༣੓はࠃ有企業であり、ඇ効率とٕज़౤資ෆ଍のため、഑

ૹ品࣭に΋໰題がある。

දⅠʵ̍ɹதࠃ୐഑ศӡӦϞσϧͷൺֱ

事ྫ会社 ӡ営Ϟσϧ ऩೖとίετ ϝリοτ σϝリοτ
௚営 ॱ๛、中ࠃ

༣੓、ژ౦
୐഑会社はՙ෺をडけऔり
͔らௐୡにࢸる·でのશମ
的な഑ୡաఔをίϯτϩー
ϧし、ηϯλーとՙ෺をड
けऔるαーϏεηϯλーを
ؚむ׬શなイϯϑϥネοτ
ϫーΫをߏஙし、୐഑νー
Ϝと༌ૹखஈをืूする

会社はす΂ての
ऩೖをಘて、す
΂てのίετを
ෛ担する

ॏ資産の௚営ํ
式で、会社の管
理は更に高効率
で、αーϏε品
࣭の制ޚは更に
ྑくて、༥資能
力はさらに༏れ
ている

多ֹの資ຊをඞ
要とし、֦ுが
஗い

ϑ ϥ ϯ
νャイζ

ଞの୐഑ศ
会社（ᅵ௨、
ਃ௨、ඦੈ
など）

୐഑会社はબผとӡૹաఔ
ͩけを担当する。加ໍ業者
はαーϏεεテーシϣϯの
ઃとӡ営費用をෛ担するݐ

会社は加ໍళ͔
ら৘ใ費とӡ௞
のৼସをडけऔ
り、࢓෼けと༌
ૹաఔで発生す
るίετをෛ担
する

資ຊध要が少な
く、急速に֦ு
できる

管理とαーϏε
の 品 ࣭ が ѱ い、
担保にదした資
産 が 少 な い た
め、༥資能力が
ない

出య：ච者࡞੒。

（6�）
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2016年̍月におけるओな୐഑企業のΫϨーϜ率のҰཡ
୯Ґ：݅有効なΫϨーϜʗඦສ݅の୐഑

企業໊
2016年̍月 
における 

ΫϨーϜ率

஗Ԇ 
ΫϨーϜ率

ฆࣦ 
ΫϨーϜ率

഑ୡαーϏε
のΫϨーϜ率

201�年̍月 
における 

ΫϨーϜ率

લ年౓
ൺֱ

&.4 10��2 ���� 2��6 ��1� 10�11 ˢ
丶䉺 ��1 1��8 0��� 0��2 2�2� ˢ

ശ䙊䙏递 1��� ��2� 6�06 ��81 1��2� ˢ
⭣䙊ᘛ递 2��62 ���� ���8 10��2 20��� ˢ
严䚄ᘛ䙻 26�82 8��6 ���8 8�1� �1��2 ⾵
ѝ䙊䙏递 1��2� 2��� ��6� ��88 1��1� ˢ

ਤⅠʵ̐ɹதࠃ୐഑ศձࣾͷΫϨーϜ཰

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。

̐ɹதࠃͷ୐഑ศۀքͷऩೖঢ়گに͍ͭͯ

ਤⅠʵ̑ɹதࠃ୐഑ศձࣾͷऩೖ

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。

　201�年、୐഑ศ事業のऩೖは�
����8ԯݩにୡし、લ年ಉظൺ2��2� ૿となった。୐഑ศ

事業ऩೖは༣ศ事業ऩೖൺの���8�。୐഑ศ業が中ࠃ経ࡁに༩えるॏ要性は、消費をॿけ、

ଅ進し、೶業、੡଄業、෺ྲྀ、Φϯϥイϯൢചなど多くの業छで雇用を૑出することにあ

る。୐഑ศ業と௚઀関࿈するαーϏε、ྫえば૔ݿとӡૹは2018年にࠃ಺૯生産の໿̍�

を઎め、ؒ઀業はΦϯϥイϯখച（࣮෺商品のΈ）の貢献はࠃ಺૯生産の̔� を઎める。

2018年には、୐഑業者が௚઀・ؒ઀的に໿600ສ人の従業員を雇用し、Φϯϥイϯ・খച

りを௨じて௚઀�
800ສ人の従業員を雇用し、中ࠃશମのब業者਺の̓� を઎めた。೶業、

੡଄業、そのଞの産業で΋雇用を૑出している。Φϯϥイϯ上でൢചされている商品の΄

7�

ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

とΜどが༌ೖではなくࠃ಺で生産されている͔らである。

දⅠʵ̎ɹதࠃ୐഑ศ୯Ձͷൺֱ

୐഑ศ୯Ձ（201�年12月�1日）
企業 ๺͔ژら上⎧·での̍キϩάϥϜの୐഑ศՁ֨（ݩ）
ॱ๛ 2�

中ࠃ༣੓ 21
ӆୡ 1�
ਃ௨ 12
ඦੈ 12
ᅵ௨ 1�

出య：各社ϗーϜϖージよりච者࡞੒。

　௚営制୐഑会社は、す΂てのϑϩーにؚ·れるऩೖ確ೝํ法を࠾用しており、ద౓でϢ

χーΫな業຿ઓུとࢢ৔஍Ґを持っているため、୯品ऩೖが高い。ॱ๛はՁ֨にあ·りහ

ߤॏで௨ৗは高Ձなو、することにઐ೦しておりڙ٬にαーϏεを提ސではない会社のײ

ۭศをඞ要とするΦϯϥイϯ上のখചり商品を多くऔりѻっている。中ࠃ༣੓は、άϩー

バϧ༣ศシεテϜのキーϝϯバーとしての༏Ґ性により、੓෎関࿈૊৫あるいは企業への

αーϏε提ڙにおいてಠ઎的な஍Ґを઎めており、ࡍࠃ୐഑において΋ओಋ的な஍Ґを઎

めている。ϑϥϯνャイζの୐഑会社は、ओにΦϯϥイϯ上でのখചを੥けෛうখแで、

௨ৗは大ྔのখ෺である。ڝ૪のܹ化は加ໍళのՁ֨を下げさͤ、これらの加ໍళに対す

る୐഑ศ会社の定Ձ能力を制ݶした。

　୯品のӡૹՁ֨が高いため、ओ要௚営制会社の୐഑ศऩೖのࢢ৔シΣアは୐഑ศ業຿ྔ

のシΣアより高い。ϑϥϯνャイζ会社は大ྔのՙ෺をૹることにॏ఺をஔいている。ڝ

૪がܹしいため、これらの会社の୯品Ձ֨は҆い。201�年のॱ๛の୐഑ศऩೖのシΣアは

1�� で最΋多く、୐഑業຿ྔのシΣアは̔� ͩった。中ࠃ༣੓の୐഑ศऩೖのシΣアは

̔� で、̓� の業຿ྔのシΣアを上ճっている。これに対して、ᅵ௨、ਃ௨、中௨、ӆ

ୡとඦੈのϑϥϯνャイζ会社の૯୐഑ศऩೖのシΣアは��� で、૯୐഑ศ業຿ྔのシΣ

アは��� である。そのଞの୐഑ศ会社の૯୐഑ศऩೖのシΣアは�2�、୐഑ศ業຿ྔの 

シΣアは16� である。�0ʙ100LH の大きなแΈにこͩわっているため、୯Ձが高い͔らで

ある。֎資ܥ企業の୐഑ศऩೖシΣアが୐഑ศ業຿ྔシΣアを上ճっているのは、୯Ձの

高いࡍࠃ୐഑ศࢢ৔で༏Ґに立っている͔らである。

（�0）
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2016年̍月におけるओな୐഑企業のΫϨーϜ率のҰཡ
୯Ґ：݅有効なΫϨーϜʗඦສ݅の୐഑

企業໊
2016年̍月 
における 

ΫϨーϜ率

஗Ԇ 
ΫϨーϜ率

ฆࣦ 
ΫϨーϜ率

഑ୡαーϏε
のΫϨーϜ率

201�年̍月 
における 

ΫϨーϜ率

લ年౓
ൺֱ

&.4 10��2 ���� 2��6 ��1� 10�11 ˢ
丶䉺 ��1 1��8 0��� 0��2 2�2� ˢ

ശ䙊䙏递 1��� ��2� 6�06 ��81 1��2� ˢ
⭣䙊ᘛ递 2��62 ���� ���8 10��2 20��� ˢ
严䚄ᘛ䙻 26�82 8��6 ���8 8�1� �1��2 ⾵
ѝ䙊䙏递 1��2� 2��� ��6� ��88 1��1� ˢ

ਤⅠʵ̐ɹதࠃ୐഑ศձࣾͷΫϨーϜ཰

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。

̐ɹதࠃͷ୐഑ศۀքͷऩೖঢ়گに͍ͭͯ

ਤⅠʵ̑ɹதࠃ୐഑ศձࣾͷऩೖ

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。

　201�年、୐഑ศ事業のऩೖは�
����8ԯݩにୡし、લ年ಉظൺ2��2� ૿となった。୐഑ศ

事業ऩೖは༣ศ事業ऩೖൺの���8�。୐഑ศ業が中ࠃ経ࡁに༩えるॏ要性は、消費をॿけ、

ଅ進し、೶業、੡଄業、෺ྲྀ、Φϯϥイϯൢചなど多くの業छで雇用を૑出することにあ

る。୐഑ศ業と௚઀関࿈するαーϏε、ྫえば૔ݿとӡૹは2018年にࠃ಺૯生産の໿̍�

を઎め、ؒ઀業はΦϯϥイϯখച（࣮෺商品のΈ）の貢献はࠃ಺૯生産の̔� を઎める。

2018年には、୐഑業者が௚઀・ؒ઀的に໿600ສ人の従業員を雇用し、Φϯϥイϯ・খച

りを௨じて௚઀�
800ສ人の従業員を雇用し、中ࠃશମのब業者਺の̓� を઎めた。೶業、

੡଄業、そのଞの産業で΋雇用を૑出している。Φϯϥイϯ上でൢചされている商品の΄
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とΜどが༌ೖではなくࠃ಺で生産されている͔らである。

දⅠʵ̎ɹதࠃ୐഑ศ୯Ձͷൺֱ

୐഑ศ୯Ձ（201�年12月�1日）
企業 ๺͔ژら上⎧·での̍キϩάϥϜの୐഑ศՁ֨（ݩ）
ॱ๛ 2�

中ࠃ༣੓ 21
ӆୡ 1�
ਃ௨ 12
ඦੈ 12
ᅵ௨ 1�

出య：各社ϗーϜϖージよりච者࡞੒。

　௚営制୐഑会社は、す΂てのϑϩーにؚ·れるऩೖ確ೝํ法を࠾用しており、ద౓でϢ

χーΫな業຿ઓུとࢢ৔஍Ґを持っているため、୯品ऩೖが高い。ॱ๛はՁ֨にあ·りහ

ߤॏで௨ৗは高Ձなو、することにઐ೦しておりڙ٬にαーϏεを提ސではない会社のײ

ۭศをඞ要とするΦϯϥイϯ上のখചり商品を多くऔりѻっている。中ࠃ༣੓は、άϩー

バϧ༣ศシεテϜのキーϝϯバーとしての༏Ґ性により、੓෎関࿈૊৫あるいは企業への

αーϏε提ڙにおいてಠ઎的な஍Ґを઎めており、ࡍࠃ୐഑において΋ओಋ的な஍Ґを઎

めている。ϑϥϯνャイζの୐഑会社は、ओにΦϯϥイϯ上でのখചを੥けෛうখแで、

௨ৗは大ྔのখ෺である。ڝ૪のܹ化は加ໍళのՁ֨を下げさͤ、これらの加ໍళに対す

る୐഑ศ会社の定Ձ能力を制ݶした。

　୯品のӡૹՁ֨が高いため、ओ要௚営制会社の୐഑ศऩೖのࢢ৔シΣアは୐഑ศ業຿ྔ

のシΣアより高い。ϑϥϯνャイζ会社は大ྔのՙ෺をૹることにॏ఺をஔいている。ڝ

૪がܹしいため、これらの会社の୯品Ձ֨は҆い。201�年のॱ๛の୐഑ศऩೖのシΣアは

1�� で最΋多く、୐഑業຿ྔのシΣアは̔� ͩった。中ࠃ༣੓の୐഑ศऩೖのシΣアは

̔� で、̓� の業຿ྔのシΣアを上ճっている。これに対して、ᅵ௨、ਃ௨、中௨、ӆ

ୡとඦੈのϑϥϯνャイζ会社の૯୐഑ศऩೖのシΣアは��� で、૯୐഑ศ業຿ྔのシΣ

アは��� である。そのଞの୐഑ศ会社の૯୐഑ศऩೖのシΣアは�2�、୐഑ศ業຿ྔの 

シΣアは16� である。�0ʙ100LH の大きなแΈにこͩわっているため、୯Ձが高い͔らで

ある。֎資ܥ企業の୐഑ศऩೖシΣアが୐഑ศ業຿ྔシΣアを上ճっているのは、୯Ձの

高いࡍࠃ୐഑ศࢢ৔で༏Ґに立っている͔らである。
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ᶘɹίϩφ͕୐഑ศۀքに༩͑ΔӨڹ

̍ɹ୐഑ศۀ຿ͷधཁはݮΔͲ͜Ζ͔૿͍͑ͯΔ

　ίϩφがര発的にຮԆしているؒ、人々は੓෎のݺͼ͔けに応じ、֎出を߇え、人々が

ू·る৔ॴに行くことを৻Μでいる。そのため、୐഑やσリバリーのध要は࣍ୈに上ঢし

て、·す·す多くの人はネοτシϣοϐϯάやྉ理の୐഑などのαーϏεをץ用している。

こうしたঢ়گは୐഑や୐഑ి子商औ引ϓϥοτϑΥーϜの急速な発展をଅし、その஌໊౓

を高めることになった。

ਤᶘʵ̍ɹίϩφؒظதͷதࠃΦϯϥΠϯൢചͷച্ߴ

出య：ࠃՈ༣ศہによりච者࡞੒。

　Φϯϥイϯ商品のൢചはܻ̎੒௕をଓけている。消費ଅ進੓策と「618̏」シϣοϐϯ

άϑΣεティバϧの૬৐効Ռにより、Φϯϥイϯシϣοϐϯάの੒௕率は引きଓき加速

している。上൒ظ、શࠃの࣮෺商品のネοτൢചֹはલ年ಉظൺ1���� ૿加し、৳ͼ率は

̍ʵ̑月より2�8ϙイϯτ૿加した。࣮෺商品のネοτൢചֹが社会消費品のখച૯ֹに

઎めるׂ߹は2��2� で、લ年ಉظൺで��6ϙイϯτ૿加した。Ұํ、খചൢചはճ෮速౓が

஗く、ඦ՟ళやઐ໳ళの商品খചൢചֹはલ年ಉظൺそれͧれ2��6�、1���� 。となったݮ

　Φϑϥイϯでのখച業のෆৼ、Φϯϥイϯでのখചध要の急૿により、୐഑ศの業຿ྔ

が大ྔに૿加し、ίϩφঢ়گ下で୐഑ศのӡ営にॏ大なࠔ೉を΋たらした。ࠃՈ༣੓ہの

σーλによると、̒月のશࠃの୐഑ศの業຿ྔは��ԯ�
000ສ݅にୡし、લ年ಉظൺ�6�8�

૿、業຿ऩೖは���ԯݩにୡし、લ年ಉظൺ2���� ૿となった。このうͪ、̒月̍ʙ18日、

̏ 618：ຖ年̒月18日ژ౦がओ࠵するશຽΦϯϥイϯシϣοϐϯάϑΣεティバϧ

7�

ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

શࠃの୐഑ศ業຿ྔはલ年ಉظൺ�8��� ૿の�6ԯ8
000ສ݅をୡ੒し、୐഑ศ業຿ྔは̍日

ฏ̎ۉԯ6
000ສ݅にഭった。

̎ɹಓ࿏͕ด͞࠯Εɺ഑ૹ͕ࠔ೉Ͱ͋Δ

๺লがॏ大ބである。̍月2�日にࢢ׽の中心であり、ಛに෢֐のίϩφඃࠃ๺লはશބ　

ಥ発ެڞӴ生事݅のҰڃ൓応をએݴしたޙ、ઋ౧、ਵभ、ײ޹などは࣍々と౎ࢢをด࠯

し、ಉ࣌にίϛϡχティに対してด࠯管理を行い、そのؒظは̎έ月にୡした。中ࠃのଞ

の஍Ҭと౎ࢢ΋、あるఔ౓のࣗॗؒظにೖった。ಓ࿏は੓෎がશࠃのװجಓ࿏に対してあ

るఔ౓の౷制とݕӸを行い、՟෺ӡૹをओとする中ࠃの୐഑業者のӡ営にࠔ೉なؒ࣌を༩

えた。ಉ৓഑ૹにൺ΂、ҟ৓഑ૹはࠔ೉であった。௨ৗ、ख़࿅している഑ୡ員はҰ日あた

り2Ȃ�00݅をॲ理するが、ίϩφӔにおいて100݅に΋ຬたない。

　୹ؒظ಺に消費者のཱྀ行ध要を཈制し、企業རӹに大きなӨڹを༩えている。ίϩφが

ຮԆするな͔で、੓෎によるશަࠃ௨管制のڧ化に൐い、ॅຽのҠಈҙཉは௿下し、�00

ຊを௒えるྻंのӡ行ఀࢭや変更、各ۭߤ会社の༌ૹ力౤ೖは�0� 近くݮ࡟された。શ

ମ的にݟると、य़અ࿈ؒظٳ中のશࠃຽؒٴۭߤͼమಓཱྀ٬༌ૹྔはલ年ಉظにൺ΂て大

෯にݮ少し、ݮ少෯は�0� を௒えた。このࡍ、మಓやཱྀػ٬を用いて՟෺をෲ૔でӡͿ

。ઢ༌ૹ΋ෆՄ能となったװ

̏ɹۀ࡞һͷ࠶Քಈ͕஗͍

　Ұํ、ίϩφのӨڹをडけ、多くの஍ҬでҰ࣌的なަ௨規制ાஔがとられ、バε、λΫ

シーなどのӡ行が中ࢭされ、労働者がެަڞ௨ػ関を௨じて企業に໭ることがࠔ೉となり、

労働者の業຿࠶Քಈがࠔ೉となっている。Ұํ、य़અޙίϩφの֦ࢄ৘گが໌確でないた

め、࠶Քಈに৻ॏになら͟るをえなく、಺຿লிは企業の࠶Քಈのঝೝਃ੥に対してݫし

くなった。会社は࠶ՔಈڐՄをಘることができͣ、࠶Քಈূ໌を労働者に౉ͤない。࠶Ք

ಈするલには、1�日ؒのࣗओִ཭がඞ要で、す͙ࣗ෼の࢓事に໭れない。このঢ়گ下にお

いて、୐഑ศが୐഑λーϛφϧにணいたޙ、഑ୡに出る人員がいない。

　දⅡʵ̍でࣔすように、̎月̍日ʙ̔日のؒظに、ϑϥϯνャイζ୐഑ศ会社の生産能

力はਖ਼ৗϨϕϧの̑� ʙ10� にす͗な͔った。੓෎は̎月̏日͔ら企業のடংճ෮を推

進することを求めていたため、ϑϥϯνャイζ୐഑ศ会社の࡞業員の出ۈ率は̎月̏日当

日に໌ら͔に向上し、̎月̏日ʙ̕日の࡞、ؒظ業員の出ۈ率はຖ日1��� ͣつ૿加した。

　ॱ๛はڧ力な管理の௚営Ϟσϧにͮجいて、य़અとίϩφのؒظ中に高い業຿ྔϨϕϧ

を維持できた。ௐࠪٴͼදⅡʵ̍のσーλによると、ॱ๛のय़અ̓日ؒのٳՋؒظ中の業

（�2）
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ᶘɹίϩφ͕୐഑ศۀքに༩͑ΔӨڹ

̍ɹ୐഑ศۀ຿ͷधཁはݮΔͲ͜Ζ͔૿͍͑ͯΔ

　ίϩφがര発的にຮԆしているؒ、人々は੓෎のݺͼ͔けに応じ、֎出を߇え、人々が

ू·る৔ॴに行くことを৻Μでいる。そのため、୐഑やσリバリーのध要は࣍ୈに上ঢし

て、·す·す多くの人はネοτシϣοϐϯάやྉ理の୐഑などのαーϏεをץ用している。

こうしたঢ়گは୐഑や୐഑ి子商औ引ϓϥοτϑΥーϜの急速な発展をଅし、その஌໊౓

を高めることになった。

ਤᶘʵ̍ɹίϩφؒظதͷதࠃΦϯϥΠϯൢചͷച্ߴ

出య：ࠃՈ༣ศہによりච者࡞੒。

　Φϯϥイϯ商品のൢചはܻ̎੒௕をଓけている。消費ଅ進੓策と「618̏」シϣοϐϯ

άϑΣεティバϧの૬৐効Ռにより、Φϯϥイϯシϣοϐϯάの੒௕率は引きଓき加速

している。上൒ظ、શࠃの࣮෺商品のネοτൢചֹはલ年ಉظൺ1���� ૿加し、৳ͼ率は

̍ʵ̑月より2�8ϙイϯτ૿加した。࣮෺商品のネοτൢചֹが社会消費品のখച૯ֹに

઎めるׂ߹は2��2� で、લ年ಉظൺで��6ϙイϯτ૿加した。Ұํ、খചൢചはճ෮速౓が

஗く、ඦ՟ళやઐ໳ళの商品খചൢചֹはલ年ಉظൺそれͧれ2��6�、1���� 。となったݮ

　Φϑϥイϯでのখച業のෆৼ、Φϯϥイϯでのখചध要の急૿により、୐഑ศの業຿ྔ

が大ྔに૿加し、ίϩφঢ়گ下で୐഑ศのӡ営にॏ大なࠔ೉を΋たらした。ࠃՈ༣੓ہの

σーλによると、̒月のશࠃの୐഑ศの業຿ྔは��ԯ�
000ສ݅にୡし、લ年ಉظൺ�6�8�

૿、業຿ऩೖは���ԯݩにୡし、લ年ಉظൺ2���� ૿となった。このうͪ、̒月̍ʙ18日、

̏ 618：ຖ年̒月18日ژ౦がओ࠵するશຽΦϯϥイϯシϣοϐϯάϑΣεティバϧ
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ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

શࠃの୐഑ศ業຿ྔはલ年ಉظൺ�8��� ૿の�6ԯ8
000ສ݅をୡ੒し、୐഑ศ業຿ྔは̍日

ฏ̎ۉԯ6
000ສ݅にഭった。

̎ɹಓ࿏͕ด͞࠯Εɺ഑ૹ͕ࠔ೉Ͱ͋Δ

๺লがॏ大ބである。̍月2�日にࢢ׽の中心であり、ಛに෢֐のίϩφඃࠃ๺লはશބ　

ಥ発ެڞӴ生事݅のҰڃ൓応をએݴしたޙ、ઋ౧、ਵभ、ײ޹などは࣍々と౎ࢢをด࠯

し、ಉ࣌にίϛϡχティに対してด࠯管理を行い、そのؒظは̎έ月にୡした。中ࠃのଞ

の஍Ҭと౎ࢢ΋、あるఔ౓のࣗॗؒظにೖった。ಓ࿏は੓෎がશࠃのװجಓ࿏に対してあ

るఔ౓の౷制とݕӸを行い、՟෺ӡૹをओとする中ࠃの୐഑業者のӡ営にࠔ೉なؒ࣌を༩

えた。ಉ৓഑ૹにൺ΂、ҟ৓഑ૹはࠔ೉であった。௨ৗ、ख़࿅している഑ୡ員はҰ日あた

り2Ȃ�00݅をॲ理するが、ίϩφӔにおいて100݅に΋ຬたない。

　୹ؒظ಺に消費者のཱྀ行ध要を཈制し、企業རӹに大きなӨڹを༩えている。ίϩφが

ຮԆするな͔で、੓෎によるશަࠃ௨管制のڧ化に൐い、ॅຽのҠಈҙཉは௿下し、�00

ຊを௒えるྻंのӡ行ఀࢭや変更、各ۭߤ会社の༌ૹ力౤ೖは�0� 近くݮ࡟された。શ

ମ的にݟると、य़અ࿈ؒظٳ中のશࠃຽؒٴۭߤͼమಓཱྀ٬༌ૹྔはલ年ಉظにൺ΂て大

෯にݮ少し、ݮ少෯は�0� を௒えた。このࡍ、మಓやཱྀػ٬を用いて՟෺をෲ૔でӡͿ

。ઢ༌ૹ΋ෆՄ能となったװ

̏ɹۀ࡞һͷ࠶Քಈ͕஗͍

　Ұํ、ίϩφのӨڹをडけ、多くの஍ҬでҰ࣌的なަ௨規制ાஔがとられ、バε、λΫ

シーなどのӡ行が中ࢭされ、労働者がެަڞ௨ػ関を௨じて企業に໭ることがࠔ೉となり、

労働者の業຿࠶Քಈがࠔ೉となっている。Ұํ、य़અޙίϩφの֦ࢄ৘گが໌確でないた

め、࠶Քಈに৻ॏになら͟るをえなく、಺຿লிは企業の࠶Քಈのঝೝਃ੥に対してݫし

くなった。会社は࠶ՔಈڐՄをಘることができͣ、࠶Քಈূ໌を労働者に౉ͤない。࠶Ք

ಈするલには、1�日ؒのࣗओִ཭がඞ要で、す͙ࣗ෼の࢓事に໭れない。このঢ়گ下にお

いて、୐഑ศが୐഑λーϛφϧにணいたޙ、഑ୡに出る人員がいない。

　දⅡʵ̍でࣔすように、̎月̍日ʙ̔日のؒظに、ϑϥϯνャイζ୐഑ศ会社の生産能

力はਖ਼ৗϨϕϧの̑� ʙ10� にす͗な͔った。੓෎は̎月̏日͔ら企業のடংճ෮を推

進することを求めていたため、ϑϥϯνャイζ୐഑ศ会社の࡞業員の出ۈ率は̎月̏日当

日に໌ら͔に向上し、̎月̏日ʙ̕日の࡞、ؒظ業員の出ۈ率はຖ日1��� ͣつ૿加した。

　ॱ๛はڧ力な管理の௚営Ϟσϧにͮجいて、य़અとίϩφのؒظ中に高い業຿ྔϨϕϧ

を維持できた。ௐࠪٴͼදⅡʵ̍のσーλによると、ॱ๛のय़અ̓日ؒのٳՋؒظ中の業
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දᶘʵ�ɹίϩφؒظ୐഑ศձࣾͷۀ࡞һͷग़ۈ཰�

ίϩφؒظ୐഑ศ会社の࡞業員の出ۈ率
日ظ ௨䗮 ॱ๛

2月1日 �� �0�
2月2日 �� ���
2月�日 10� �6�
2月�日 12� ���
2月�日 1�� 62�
2月6日 1�� 6��
2月�日 16� 68�
2月8日 18� �1�
2月�日 1�� ���
2月10日 21� ���
2月11日 2�� ���
2月12日 2�� �8�
2月1�日 ��� 81�
2月1�日 ��� 8��
2月1�日 �1� 8��
2月16日 ��� �0�
2月1�日 ��� ���
2月18日 �2� �6�
2月1�日 ��� ���
2月20日 �8� 100�
2月21日 61� 100�
2月22日 6�� 100�
2月2�日 6�� 100�
2月2�日 �0� 100�
2月2�日 ��� 100�
2月26日 �6� 100�
2月2�日 ��� 100�
2月28日 82� 100�
2月2�日 8�� 100�

出య：ࠃՈ༣ศہよりච者࡞੒。 

දᶘʵ�ɹίϩφؒظதͷओͳ୐഑ऀۀͷ࠶Քಇؒ࣌�

ίϩφؒظओな୐഑業者の営業ؒ࣌
会社 Ք働日࠶

中ࠃ༣੓ 営業をଓける
ॱ๛ 営業をଓける
Ӝ౦ 営業をଓける
ശ௨ 1月28日
中௨ 2月10日
ӆୡ 2月10日
ඦੈ 2月10日

出య：ࠃՈ༣ศہと各社قใよりච者࡞੒。
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ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

຿ྔのϨϕϧは௨ৗのϨϕϧの໿̍� ̎である。̎月̎日͔ら、ॱ๛࡞業員の出ۈ率はຖ

日҆定的に̏� ૿加し、̎月20日·で、ॱ๛は΄΅׬શな෮ؼを࣮ݱした。

　௚営制୐഑ศ業者に༩えるӨڹはϑϥϯνャイζ୐഑ศ業者より少ない。௚営Ϟσϧに

よる効率的な管理により、ॱ๛、ژ౦෺ྲྀ、中ࠃ༣੓はಛघな৘گにおいて΋ਖ਼ৗにӡ営

することができた。ࠓճのίϩφのӨڹで、΄とΜどのϑϥϯνャイζの୐഑ศ会社は̎

月10日（දⅡʵ̎にࣔす）にਖ਼式にਖ਼ৗなӡ営をճ෮したが、ॱ๛、ژ౦෺ྲྀ、中ࠃ༣੓

はਖ਼ৗなӡ営を維持し、Ӹපの༧๷෺資、消費者生活ඞध品のӡૹのために҆定的な෺ྲྀ

഑ૹαーϏεを提ڙしている。

̐ɹ୐഑ศۀքͷऩೖ௿Լ

　ίϩφのؒظ、DED４෺資のௐୡのため（マεΫ、खା、消ಟӷ、εϓϨーث۩、খแ

をషった消ಟදࣔ）、ӡૹネοτϫーΫの௨行効率が௿下し、ྟ 、労働力のௐୡにと΋ない࣌

Մ変ӡ営ίετが૿加し、業຿ྔの௿下はಉ࣌に෼ผηϯλーٴͼӡૹ生産能力の௿下を

引きおこした。こうして、変ಈίετとݻ定ίετがίϯτϩーϧできなく、ͻいては୐

഑ศ企業の大൒がརӹがݮ少した。

ਤᶘʵ̎ɹ����೥౓̍ʵ݄̒ͷதࠃ୐഑ศͷऩೖɺۀ຿ྔͱ୯Ձऩೖ

企業 ॱ๛ ശ௨ ӆୡ ਃ௨
業຿ऩೖ

（ԯݩ）�
ಉൺ⃧加率

6�2��1

�1�1��

116���

ô���8�

1�2�8�

ô6����

88�6�

ô8�86�

業຿ྔ（ԯ）� 
ಉൺ⃧加率

�6��6 ����6 �6�2� ���18
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　上にࣔしたように、ॱ ๛は௚営Ϟσϧのಛ性を生͔し、ίϩφؒظ中΋営業をఀͣͤࢭ、

�0� 以上の഑ૹ効率を維持している。このؒظの大きなシΣアをઌऔりした上で、୯Ձ

のઃ定が高く、རӹ率がશମのϑϥϯνャイζ୐഑ศ業者より大きく、୐഑のडऔりはલ

年ൺ�1�1� ૿加した。ଞのϑϥϯνャイζ୐഑ศ業者はૢ業ఀࢭ、ಓ࿏ด࠯などで業຿ྔ

が大෯に下がったが、シΣアをୣうためには୯Ձを下げ͟るをಘͣ、શମのརӹは下がっ

た。

４ DED：ถࠃのײછ঱対策૯߹ڀݚॴ
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2月2�日 ��� 100�
2月28日 82� 100�
2月2�日 8�� 100�
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出య：ࠃՈ༣ศہと各社قใよりච者࡞੒。

7�

ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

຿ྔのϨϕϧは௨ৗのϨϕϧの໿̍� ̎である。̎月̎日͔ら、ॱ๛࡞業員の出ۈ率はຖ

日҆定的に̏� ૿加し、̎月20日·で、ॱ๛は΄΅׬શな෮ؼを࣮ݱした。

　௚営制୐഑ศ業者に༩えるӨڹはϑϥϯνャイζ୐഑ศ業者より少ない。௚営Ϟσϧに

よる効率的な管理により、ॱ๛、ژ౦෺ྲྀ、中ࠃ༣੓はಛघな৘گにおいて΋ਖ਼ৗにӡ営

することができた。ࠓճのίϩφのӨڹで、΄とΜどのϑϥϯνャイζの୐഑ศ会社は̎

月10日（දⅡʵ̎にࣔす）にਖ਼式にਖ਼ৗなӡ営をճ෮したが、ॱ๛、ژ౦෺ྲྀ、中ࠃ༣੓

はਖ਼ৗなӡ営を維持し、Ӹපの༧๷෺資、消費者生活ඞध品のӡૹのために҆定的な෺ྲྀ

഑ૹαーϏεを提ڙしている。

̐ɹ୐഑ศۀքͷऩೖ௿Լ

　ίϩφのؒظ、DED４෺資のௐୡのため（マεΫ、खା、消ಟӷ、εϓϨーث۩、খแ

をషった消ಟදࣔ）、ӡૹネοτϫーΫの௨行効率が௿下し、ྟ 、労働力のௐୡにと΋ない࣌

Մ変ӡ営ίετが૿加し、業຿ྔの௿下はಉ࣌に෼ผηϯλーٴͼӡૹ生産能力の௿下を

引きおこした。こうして、変ಈίετとݻ定ίετがίϯτϩーϧできなく、ͻいては୐

഑ศ企業の大൒がརӹがݮ少した。

ਤᶘʵ̎ɹ����೥౓̍ʵ݄̒ͷதࠃ୐഑ศͷऩೖɺۀ຿ྔͱ୯Ձऩೖ

企業 ॱ๛ ശ௨ ӆୡ ਃ௨
業຿ऩೖ

（ԯݩ）�
ಉൺ⃧加率

6�2��1

�1�1��

116���

ô���8�

1�2�8�

ô6����

88�6�

ô8�86�

業຿ྔ（ԯ）� 
ಉൺ⃧加率

�6��6 ����6 �6�2� ���18
81���� 2��8�� 2��88� 16�8��

ฏۉ୯ՁᏅೖ
 �（ݩ）

ಉൺ⃧加率

18���

ô22�18�

2���

ô2�����

2��6

ô28��8�

2��2

ô21��8�

出య：各社ϗーϜϖージよりච者࡞੒。

　上にࣔしたように、ॱ ๛は௚営Ϟσϧのಛ性を生͔し、ίϩφؒظ中΋営業をఀͣͤࢭ、

�0� 以上の഑ૹ効率を維持している。このؒظの大きなシΣアをઌऔりした上で、୯Ձ

のઃ定が高く、རӹ率がશମのϑϥϯνャイζ୐഑ศ業者より大きく、୐഑のडऔりはલ

年ൺ�1�1� ૿加した。ଞのϑϥϯνャイζ୐഑ศ業者はૢ業ఀࢭ、ಓ࿏ด࠯などで業຿ྔ

が大෯に下がったが、シΣアをୣうためには୯Ձを下げ͟るをಘͣ、શମのརӹは下がっ

た。

４ DED：ถࠃのײછ঱対策૯߹ڀݚॴ

（��）



7�

大阪産業大学経営࿦ू　ୈ ùù ୈ　ר ø ŋ ù ߹ซ߸

　中௨をྫにऔると、2020年ୈ࢛̎൒ظの業຿ྔは�6ԯ݅で、ӽڥ業຿のӨڹをࠩし引い

たޙ、中௨の୐഑ศのҰථऩೖは1�2ݩ�でલ年ಉظൺ20��� でલݩҰථίετは0��2、ݮ

年ಉظൺ1��0� �����となった。業຿ྔはಉݮ ૿加し、༌ૹίετ、෼ࢄηϯλーӡ営ί

ετ、資ࡐίετはಉ1����、�1���、28�1� ૿加し、̍݅当たりの७རӹが大෯に௿下し

た。୯ථのૈརӹは0�2ݩ�にա͗ͣ、ґવとして下མしている。中௨は業քの中でίετ

༏Ґ性を持つ企業で、ଞのಉ業のૈརӹは更に௿く、上൒ظには、̍ථ当たりऩೖが2��6

̍、ݩ ථ当たりίετが2�18ݩ、̍ ථ当たりૈརӹが0�18ݩであった。ίϩφがऩଋする中、

事業の࠶Քಈ以དྷ、୐഑業քの「Ձ֨ઓ」はࢭ·らͣ、ࢢ৔シΣアにӨڹをٴ΅している。

ᶙɹதࠃ୐഑ศۀք͕ͱͬͨίϩφにର͢ΔରԠߦಈ

̍ɹࠃՈͷ੓ࡦ

　෺ྲྀは経ࡁ活ಈのਖ਼ৗなӡ営にෆՄܽな要ૉのҰつである。そのため、࠶Քಈ、࠶生産

にあたり、෺ྲྀがઌ行するඞ要がある。෺ྲྀ企業のૣظ෮ؼとײછ๷ࢭ෺資の༌ૹαーϏ

εの提ڙを推進するため、ࠃ຿Ӄは最近࿈ଓ的に多਺の෺ྲྀ関࿈੓策をଧͪ出した。

　ίϩφの༧๷と制ޚのશ໘的な展開を保ূし、ίϩφؒظの෺ྲྀӡૹ業քのίετѹ力

を؇࿨するため、̎月1�日ަ௨ӡ༌部は̎月1�日͔らίϩφの༧๷・制ޚが終わる·で、

શࠃで有ྉಓ࿏のं両௨行ྉを௃ऩしないことをਖ਼式に発දした。ݶظは2020年̒月�0日

·でである。

̍ʣं྆௨ߦඅͷݮ໔

ਤᶙʵ̍ɹதࠃτϥοΫӡ༌ίετͷߏ੒

出య：中ࠃಓ࿏՟෺ࢢ৔ڀݚใࠂॻよりච者࡞੒。

77

ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

　「中ࠃಓ࿏՟෺ӡૹࢢ৔ڀݚใࠂॻ」によると、中ࠃの՟෺཮ӡӡૹίετの中で、ಓ

࿏ڮ費が最΋高く、ӡૹίετの໿�1� であり、人݅費と೩ྉ費より高い。そのため、ࠓ

ճのಓ࿏のແྉ௨行はӡૹ会社とج஍ہのίετѹ力を大෯に؇࿨し、ӡૹ会社とݸ人ӡ

సखの࠶生産をଅ進し、ӡૹのڅڙはஶしく૿加し、ӡૹࢢ৔Ձ֨は更に൓མした。

̎ʣίーϧドνΣʵϯに͍ͭͯΠϯϑϥͷݐઃ

　ίϩφのຮԆにより、ด࠯౎ࢢのાஔをऔら͟るをಘな͔ったが、このાஔは多くの業

քにॏ大なӨڹを༩えた。ҿ৯業のように、य़અؒظ中はҿ৯業のऩೖが最΋ྑいظ࣌で

あったが、શࠃのҿ৯ళがਖ਼ৗに営業を࢝めることができͣ、すでにߪೖしていた大ྔの

৯ࡐがചれなくなった。し͔し、Ұ部の業քはνャϯεを௫Μでいる。ྫえば生઱業քが

ίϩφؒظでޫ٭をཋͼた。人々はࣗ୐でࣗॗしているため、生઱業քのຖ日のऔ引ྔが

高ಅしている。これはҰ企業ͩけではなく、生઱業քશମの஫จྔが引きଓき上ঢしてい

る。生઱ϓϥοτϑΥーϜのϢーβー規໛が大きく૿加しており、下ਤのσーλによると、

य़અ໌けの�0日ؒ、生઱業քのアΫティϒϢーβー規໛は�
000ສ人にୡしている。

ਤᶙʵ̎ɹதࠃͷय़અؒظͷੜ઱&$Ϣーβーͷن໛

出య：໢経社によりච者࡞੒。

　生઱৯品にとって、࢓ೖれ、ೖݿ、出ՙというશての業຿はඞͣ৆ຯݶظ಺に終えなけ

ればならない。これらの業຿は生઱৯品の生産、生઱৯品を༌ૹंによってྫྷଂࣨへとӡ

ͼࠐΈ、ྫྷଂࣨによって઱౓を保ଘし、消費者͔ら஫จをडけ、஫จの۠Ҭ化ॲ理をし、

、にಧくという̓つのखॱを経る。生産、ஷଂӡૹݩ商品を出ՙし、商品が消費者のखݿࡏ

（�6）
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ൢച、消費લの各業຿においては最ॳ͔ら最ޙ·で規定された௿Թڥ؀の下で、ඞͣ௿Թ

෺௨ମ܎を࠾用する。そして௿Թ෺௨ମ܎のίετはҰൠ的な෺ྲྀとൺֱすると、਺ഒ΋

高くなる。これこそがશての生઱৯品を経営するి子Ϗジネε業者の最大の೉題である。

そのため、中ࠃ発展վֵҕ員会は2020年̏月16日、「ࠃՈの中ݎίーϧυνΣーϯ෺ྲྀج

஍ݐઃ事業の௨஌」を提出した。ࠃՈϨϕϧの中ݎίーϧυνΣーϯ෺ྲྀのイϯϑϥߏங

ネοτϫーΫを໨ඪに、෺ྲྀ資源とίーϧυνΣーϯを౷߹し、ݱଘίーϧυνΣーϯ෺

ઃする。·た、2020年̓ݐ஍をجίーϧυνΣーϯ෺ྲྀװجのࠃ、を΋とに܈൫施ઃجྲྀ

月̓日、ࠃՈ発展վֵҕ員会は「2020年のࠃՈװجίーϧυνΣーϯ෺ྲྀج஍ݐઃのྃ׬

に関する௨஌」を発行し、2020年の1�のࠃՈװجίーϧυνΣーϯ෺ྲྀج஍ݐઃリετを

ެදした。

　੓෎੓策の支持とίϩφのྲྀ行の下では、生઱業քのޙࠓのૣい発展に有力なଅ進࡞用

を提ڙする。࣌୅の進าに従って、人々の消費の؍೦΋変化している。これを発展のνャ

ϯεとしてଊえ、生઱業քٴͼ୐഑ศ業քのશମ的なඈ躍を࣮ݱするための௅ઓである。

̎ɹதࠃ୐഑ศऀۀͷߦಈ

　୐഑ศ業はαーϏε業のઌಋ的な業քであり、2020年ίϩφのؒ、最ॳに生産が࠶開さ

れた業քのҰつであり、೶業、੡଄業、ҩༀ業とి子商औ引のネοτシϣοϐϯά業など

の多਺の業քのイϯϑϥであり、αϙーτを保障する。ࠃ಺でのίϩφが·ͩӨڹをٴ΅

している̏月の୐഑ศ業քはすでにશ໘的な෮ؼに近ͮき、ίϩφに対߅するためのҰ࿈

の行ಈを展開している。

には、大部෼の஍上ަ௨ネοτϫーΫは௨行できなظ࣌ճのίϩφがॏなったय़અのࠓ　

くなり、ϑϥϯνャイζ୐഑ศ企業がٳՋٳ業する中、௚営企業はਖ਼ৗな営業ٴͼ高いϨ

ϕϧの業຿ྔを維持していた。Ӹපの֦大に൐い、ࠃ಺֎͔ら෢׽への๷Ӹ෺資の༌ૹध

要が急૿し、ॱ๛の子会社であるॱ๛ۭߤは高効率のશຽߤシεテϜの下、人਎҆શઢを

कり、҉߸化࿏ઢ、༌ૹ力をアοϓάϨーυすることにより各छの๷Ӹ෺資の高効率の༌

ૹを保障している。̍ 月2�日͔ら４月̔日·で、ॱ ๛ۭߤはࠃ಺・ࡍࠃศ12
81�ศをӡߤし、

000
�༌ૹ՟෺は2�ສܭྦྷτϯを௒えた。

　ਤⅢʵ̏がࣔすように、ॱ๛ۭߤはίϩφ発生ؒظ中において中ࠃࠃ಺のओ要ۭߤศの

中で最΋ӡߤճ਺が多いۭߤ会社である。̍月2�日͔ら４月̔日·で、ॱ๛ۭߤはࠃ಺Ӹ

පの༧๷と制ޚのୈҰઢのҩྍ๷Ӹと生活෺資の༌ૹのため、ྦྷܭで2�0ศ、6
8��τϯの

՟෺を༌ૹした。

　中ࠃの୐഑αーϏεはۭߤ資源に対するґଘ౓がきわめて高く、লؒٴͼ஍Ҭを௒えた

7�

ίϩφ࣌୅の中ࠃ୐഑ศ業քの発展と変ֵ（അ　વ）

୐഑ӡૹはओにۭߤ༌ૹをར用してؒ࣌的要੥を࣮ݱさͤるのである。ੈքの࢛大୐഑会

社̑はす΂てࣗ社のػۭߤを持ͪ、その保有਺は਺ඦػを௒えている。

　200�年、4A34 ίϩφ΢イϧε̒のӨڹをडけ、ۭߤのӡ௞が大きく௿下したࡍに、ॱ

๛は੎いに৐じて༲子ߐշӡۭߤとܖ໿し、ࠃ಺ॳのશて՟෺ઐ用ػをར用するຽ営୐഑

会社となった。これにより、ॱ๛はαーϏεの速ୡ性の໘においてѹ౗的な༏Ґを֫ಘし

た。201�年຤の࣌఺で、中ࠃຊ౔の՟෺ػの૯਺は1ػ��にୡし（ਤⅢʵ４）、՟෺ػをӡ

営するۭߤ会社は1�社となる。各社の保有ػ਺についてΈれば、ॱ๛が�8ػと最΋多い。

ຖ年およそ�0ˋ૿加している。急૿する՟෺ྔにしたがってܗ੒される規໛の༏Ґはઐ用

する。このようなྑ好な॥؀は、さらにॱ๛が速ࡴのಋೖによって૿加するίετを૬ػ

౓໘における༏Ґをݻめ、中ࠃで最速で最高のαーϏε品࣭を持つ෺ྲྀ会社となった。

　中ࠃ༣ศ速ୡ෺ྲྀ株式会社は、中ࠃ༣੓άϧーϓ株式会社の௚属のಠ資会社であり、ओ

にࠃ・ࡍࠃ಺ &.4 ΤΫεϓϨε業຿を経営する中ࠃにおける୐഑αーϏεの最ॳのαϓ

ϥイϠーである。&.4 の経営ൣғは中ࠃશࠃにおける�1ݸのল、ࣗ 8
ͼ1ٴࢢ׋௚、࣏۠��

。を௒えているݸ఺は���ສڌΜでおり、営業ٴにࢢ・ݝ以上のڃの஍ݸ

大な営業ネοτをར用する༣੓において、&.4ڧ༣ศのࠃճのίϩφのؒ、中ࠓ　 はそ

の営業ネοτのൣғをશࠃにおける各ڷ௟·で、さらに޿大な೶ଜ஍Ҭ·で֦大した。഑

ୡにおいては、ํ࢛ീํに௨じている༣੓ネοτがきわめてॏ要な໾ׂをՌたしていた。

य़અؒظ中、ࢢ৔シΣアは従དྷの̒� લ͔ޙら20� に向上し（ਤⅢʵ̑）、୐഑業քのૢ


-(%：大୐഑会社࢛ࡍࠃ ̑ 6P4
 '&%&9
 5/5
̒ 200�年に発生したॏ঱急性ثٵݺ঱ީ܈のප原ମとしてಉ定されたίϩφ΢イϧεである

ਤᶙʵ̏ɹ݄̐̔೔·Ͱͷۭߤ෺ࢿͷൺ཰

出య：ࠃՈ౷ہܭと中ࠃຽߤ໢よりච者࡞੒。
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には、大部෼の஍上ަ௨ネοτϫーΫは௨行できなظ࣌ճのίϩφがॏなったय़અのࠓ　

くなり、ϑϥϯνャイζ୐഑ศ企業がٳՋٳ業する中、௚営企業はਖ਼ৗな営業ٴͼ高いϨ
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　中ࠃ༣ศ速ୡ෺ྲྀ株式会社は、中ࠃ༣੓άϧーϓ株式会社の௚属のಠ資会社であり、ओ
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ͼ1ٴࢢ׋௚、࣏۠��
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大な営業ネοτをར用する༣੓において、&.4ڧ༣ศのࠃճのίϩφのؒ、中ࠓ　 はそ

の営業ネοτのൣғをશࠃにおける各ڷ௟·で、さらに޿大な೶ଜ஍Ҭ·で֦大した。഑

ୡにおいては、ํ࢛ീํに௨じている༣੓ネοτがきわめてॏ要な໾ׂをՌたしていた。
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。化、Ӹප෺資の༌ૹなどに΋ॏ要な໾ׂをՌたしているڧ規ൣの࡞

、のଃ༩ݥ資ۚのॿ੒、従業員の保څ中に、ᅵ௨は๷Ӹ෺資の支援、ແؒظճのӸප๷Ӹࠓ　

৹ࠪํ法のௐ੔、応急ख当の管理などの̑つのાஔを速や͔に発දし、さらにશネοτϑ

ϥϯνャイζ業者の経営ѹഭをܰݮし、人員と生産の҆શを確保し、ਖ਼ৗなӡ営とαーϏ

εの࣭を保障した。ίϩφ発生ޙ、ᅵ௨は௚ͪに対応し、ϑϥϯνャイζ୐഑ศ業者の中

でҰ൪ૣく営業を࠶開した。·た、ߌभࣈेߚࢢ会にマεΫなどӸප๷ࢭのためのٹ援෺

ਤᶙʵ̐ɹ����೥ͷதࠃࠃ಺՟෺ػ਺

出య：ຽہߤとॱ๛年ใよりච者࡞੒。

ਤᶙʵ̑ɹ����೥ͷय़અؒظதͷ୐഑ศۀքͷγΣΞ

出య：ࠃՈ౷ہܭよりච者࡞੒。
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資をدଃし、その中には会社がࠃ֎͔らௐୡした最ॳの6
000ຕのִ཭෰、�
000ຕの /��

マεΫ、ࠃ಺͔らௐୡした10ສຕのҩྍ用マεΫなどがؚ·れている。ᅵ௨は上ւの各੓

෎に、ҩྍػ関のد෇のҩྍ用マεΫ、ִ཭෰などのޢٹ෺資を�0ສ݅近くૹった。ᅵ௨

෰、ΰーάϧ、消ޢ৔にマεΫ、๷ݱࢭ๺লのӸප๷ބ಺の཮ӡネοτϫーΫはすでにࠃ

ಟӷなどの各छٹ援෺資を਺ඦτϯ༌ૹしている。

ᶚɹίϩφはதࠃʮϥετϚΠϧʯͷൃలΛଅਐ͢Δ

　ίϩφは෢׽でಥવ発生し、ਝ速にશࠃに೾ٴした。そのࡏ、ࡍ୐ִ཭は΢イϧεの఻

೻をःஅする有効なํ法であった。ू中的な઀৮のリεΫをճආするため、多くの人がこ

れ·でΦϑϥイϯళฮでՌ෺や໺ࡊ、೑、ڇೕなどの生活ඞध品をߪೖしていた。し͔し、

ίϩφがຮԆするようになると、人々はܞଳి࿩で஫จし、Ոに഑ୡをґཔするようになっ

た。こうして、௚઀生઱ి子商औ引の஫จが急૿するようになり、従དྷܕのεーύーのΦ

ϯϥイϯ業຿΋急速に૿加し、「ϥετマイϧ」の෺ྲྀѹ力が高·っている。急૿する഑

ૹαーϏεのध要をຬたすとಉ࣌に、഑ૹ中のަࠩײછを๷ࢭするため、຤୺෺ྲྀαーϏ

ε企業、ಛに୐഑業քは積極的に対応した。

̍ɹඇ઀৮഑ૹͷൃੜ

　௚઀઀৮をݮらし、Ϣーβーと഑ૹ員の݈҆߁શをकるため、Φϯϥイϯϑーυのσリ

バリー業者「ඒஂ」は̍月26日に「ඇ઀৮഑ૹ」を提出し、શࠃのσリバリー業຿をΧバー

した。新しい෺ྲྀαーϏεϞσϧとして、「ඇ઀৮഑ૹ」とは、Ϣーβーが஫จ࣌に஫จ४උ、

ి࿩、APP ಺イϯελϯτϝοηージなどをར用して、商品のஔ͔れている৔ॴをࢦ定

することを഑ૹ員とٞڠし、഑ૹ員が౸ணしたことをి࿩でϢーβーに௨஌し、ࣗらडけ

औることである。「ඇ઀৮഑ૹ」がϢーβーのؒで人ؾをूめている。ඒஂが発දした「ແ

઀৮഑ૹใࠂॻ」によると、̍月26日͔ら̎月̔日·でのؒظ中、「ແ઀৮഑ૹ」を࠾用

した஫จはશମの80� 以上を઎め、テイΫア΢τ͝とにαーϏεをར用するϢーβーは

66� にୡした。ඒஂにଓいて、ఱೣεーύーマーέοτ、ശഅ、ژ౦、ોೡをؚむσリバリー

ϓϥοτϑΥーϜ、生઱ి子商औ引、୐഑ศ෺ྲྀなどの企業がਝ速に「ඇ઀৮഑ૹ」αー

Ϗεを開࢝した。̍月28日には業քॳの「ඇ઀৮഑ૹαーϏε࢓様」を発දした。̏月10

日、༝ඒஂが発଍し、中ࠃ๵қଅ進会商業業քҕ員会がઃ立され、ෳ਺の業քڠ会とڀݚ

࣮・草した「ඇ઀৮഑ૹαーϏε規ൣ」ஂମඪ४がਖ਼式に発දى加してࢀ関がػ 施された。

このج४は߲̓໨͔らߏ੒される用ޠ定ٛ、αーϏεϑϩー、ҟৗঢ়گのॲஔ、αーϏε

（80）
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資をدଃし、その中には会社がࠃ֎͔らௐୡした最ॳの6
000ຕのִ཭෰、�
000ຕの /��

マεΫ、ࠃ಺͔らௐୡした10ສຕのҩྍ用マεΫなどがؚ·れている。ᅵ௨は上ւの各੓

෎に、ҩྍػ関のد෇のҩྍ用マεΫ、ִ཭෰などのޢٹ෺資を�0ສ݅近くૹった。ᅵ௨

෰、ΰーάϧ、消ޢ৔にマεΫ、๷ݱࢭ๺লのӸප๷ބ಺の཮ӡネοτϫーΫはすでにࠃ

ಟӷなどの各छٹ援෺資を਺ඦτϯ༌ૹしている。

ᶚɹίϩφはதࠃʮϥετϚΠϧʯͷൃలΛଅਐ͢Δ

　ίϩφは෢׽でಥવ発生し、ਝ速にશࠃに೾ٴした。そのࡏ、ࡍ୐ִ཭は΢イϧεの఻

೻をःஅする有効なํ法であった。ू中的な઀৮のリεΫをճආするため、多くの人がこ

れ·でΦϑϥイϯళฮでՌ෺や໺ࡊ、೑、ڇೕなどの生活ඞध品をߪೖしていた。し͔し、

ίϩφがຮԆするようになると、人々はܞଳి࿩で஫จし、Ոに഑ୡをґཔするようになっ

た。こうして、௚઀生઱ి子商औ引の஫จが急૿するようになり、従དྷܕのεーύーのΦ

ϯϥイϯ業຿΋急速に૿加し、「ϥετマイϧ」の෺ྲྀѹ力が高·っている。急૿する഑

ૹαーϏεのध要をຬたすとಉ࣌に、഑ૹ中のަࠩײછを๷ࢭするため、຤୺෺ྲྀαーϏ

ε企業、ಛに୐഑業քは積極的に対応した。

̍ɹඇ઀৮഑ૹͷൃੜ

　௚઀઀৮をݮらし、Ϣーβーと഑ૹ員の݈҆߁શをकるため、Φϯϥイϯϑーυのσリ

バリー業者「ඒஂ」は̍月26日に「ඇ઀৮഑ૹ」を提出し、શࠃのσリバリー業຿をΧバー

した。新しい෺ྲྀαーϏεϞσϧとして、「ඇ઀৮഑ૹ」とは、Ϣーβーが஫จ࣌に஫จ४උ、

ి࿩、APP ಺イϯελϯτϝοηージなどをར用して、商品のஔ͔れている৔ॴをࢦ定

することを഑ૹ員とٞڠし、഑ૹ員が౸ணしたことをి࿩でϢーβーに௨஌し、ࣗらडけ

औることである。「ඇ઀৮഑ૹ」がϢーβーのؒで人ؾをूめている。ඒஂが発දした「ແ

઀৮഑ૹใࠂॻ」によると、̍月26日͔ら̎月̔日·でのؒظ中、「ແ઀৮഑ૹ」を࠾用

した஫จはશମの80� 以上を઎め、テイΫア΢τ͝とにαーϏεをར用するϢーβーは

66� にୡした。ඒஂにଓいて、ఱೣεーύーマーέοτ、ശഅ、ژ౦、ોೡをؚむσリバリー

ϓϥοτϑΥーϜ、生઱ి子商औ引、୐഑ศ෺ྲྀなどの企業がਝ速に「ඇ઀৮഑ૹ」αー

Ϗεを開࢝した。̍月28日には業քॳの「ඇ઀৮഑ૹαーϏε࢓様」を発දした。̏月10

日、༝ඒஂが発଍し、中ࠃ๵қଅ進会商業業քҕ員会がઃ立され、ෳ਺の業քڠ会とڀݚ

࣮・草した「ඇ઀৮഑ૹαーϏε規ൣ」ஂମඪ४がਖ਼式に発දى加してࢀ関がػ 施された。

このج४は߲̓໨͔らߏ੒される用ޠ定ٛ、αーϏεϑϩー、ҟৗঢ়گのॲஔ、αーϏε
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品࣭の制ޚとαーϏεの要求などのৄࡉな規ଇが制定され、ి 子商औ引ϓϥοτϑΥーϜ、

഑ૹٴͼҿ৯企業がਖ਼確に९कできる「ඇ઀৮഑ૹ」αーϏεϞσϧを提ڙした。

　຤୺෺ྲྀαーϏεのֵ新的なϞσϧとして、「ඇ઀৮഑ૹ」は௨ৗの対໘で商品を഑ૹ

するํ式を変更し、ίϩφというಛ定のظ࣌に෺ྲྀαーϏεに対するϢーβーの҆શなध

要をຬたした。΋しϢーβーがश׳化すれば、ྲྀ行がऩଋしたޙ΋「ඇ઀৮഑ૹ」Ϟーυ

をબ୒しଓけるՄ能性がある。

̎ɹ୐഑ϘοΫε͕੎͍Λ૿͍ͯ͠Δ

　商຿部とࠃՈӴ生݈߁ҕ員会は̎月̒日、h খച・ҿ৯企業はίϩφؒظ中にαーϏε

๷ࢭマχϡアϧをӡ営するʱを発行し、σリバリーαーϏε員はඇ઀৮഑ૹαーϏεج४

にͮجき、഑ૹաఔ中の対໘と٬ސとの઀৮をආけることを求めた。Ӹපの下で、ඇ઀৮

഑ૹがҰൠ化する中で、୐഑ϘοΫεのध要΋大෯に૿加し、సػをܴえている。

　2010年中ࠃ༣੓ہがはじめて୐഑ϘοΫεをӡ用した。2010年͔ら201�年に͔けて、ژ

౦ોೡなどの企業は୐഑ϘοΫεの開発と౤ೖに関༩した。201�年にॱ๛࿆߹ӆୡ中௨ਃ

௨が๛૥୐഑ϘοΫεをઃ立した。201�年に中ࠃ༣੓࿆߹Ѩཬ೹೹ूஂが中༣速చқ̓を

ങऩした。2018年にはॱ๛が中ू F Ӻ̔をങऩした。ਤⅣʵ̍がࣔすように、201�年຤·

̓ 中༣速చқ：中ࠃ༣੓がӡ営する୐഑ϘοΫεのϒϥϯυ
̔ 中ू F Ӻ：ॱ๛ࡿ下の୐഑ϘοΫεのϒϥϯυ

ਤᶚʵ̍ɹதࠃͷ୐഑ϘοΫεͷࢢ৔ن໛

出య：ࠃՈ౷ہܭよりච者࡞੒。
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でに中ࠃでは୐഑ϘοΫεが�0ສ̒ઍ૊഑ஔされた。2018年にൺ΂、1�ສ�
000૊૿加し、

૿加率は໿�0� となった。୐഑ϘοΫεの഑ୡ率は10� を௒えた。201�年の中ࠃの୐഑

業຿ྦྷܭは6���2ԯ݅となり、対લ年ൺ2���� ૿加し、2020年には��0ԯ݅を௒えると༧ଌ

されている。

ঢ়ଶである。ओな原Ҽは、ઃඋの੡଄とઃஔ、ӡ営とϝϯテࣈ୐഑ϘοΫεは੺、ࡏݱ　

φϯε、ෑ஍の௞ିྉなどのίετをؚめ、୐഑ϘοΫεの大ྔઃஔに͔͔るίετが高

いことである。業ք関܎者のࢉܭによると、̍୆あたりの୐഑ϘοΫεの̍年ؒの౤ೖと

ӡൖ費は10ܭສݩલޙである。·た、୐഑ϘοΫε会社のऩӹϞσϧはෆ໌ྎで、ి子商

औ引、ࠂ޿などの業຿はґવとして୳ࡧ中である。·た、Ϣーβーは୐഑ศをར用するた

めにおۚを支෷うこと΋望·ない。し͔し、これらの໰題があるが、୐഑ϘοΫεのࢢ৔

規໛の֦大を๷͙ことはできͣ、関࿈企業はґવとして積極的に഑ஔしており、高ڃΦϑィ

εϏϧや大きなίϛϡχティの୐഑ϘοΫεのҐஔを૪っているため、௞ିྉが஋上がり

し、企業の経営ίετ΋高くなっている。ίϩφのӨڹにより、「ඇ઀৮഑ૹ」がҰൠ化

しつつあり、੓෎、୐഑ศ業者、࡞業員、Ϣーβー΋これを支持する中で、୐഑ϘοΫε

のࢢ৔規໛は֦大し、関࿈企業の発展をଅしている。୐഑ϘοΫεの課題が·す·すҰൠ

化する中で、関࿈αーϏεのඪ४化はૣ急にղܾす΂き課題である。

̏ɹࡊௗεςーγϣϯͷϞσϧ

Ԃキャϯύεに向けた෺ྲྀαーϏߍ下のίϛϡχティとࡿௗεテーシϣϯはアリババࡊ　

εϓϥοτϑΥーϜである。ࡊௗの෺ྲྀޒ大ઓུํ向のҰつとして、ネοτシϣοϐϯά

の多くの人々にখแの୅理डけऔりαーϏεを提ڙし、消費者にϥετマイϧの多ݩ化

αーϏεを提ڙすることに力をೖれている。アリババがެ෍するσーλによると、ࡏݱ୺

຤഑ૹネοτϫーΫのߏஙにおいて、４ສ以上の·なͼやεテーシϣϯが中ࠃ౎ࢢ୺຤

ネοτϫーΫをܗ੒している。加ໍのύーτφーと࿈ܞしてεテーシϣϯをݐઃし、高ߍ

のখܕεーύー、ίϯϏχνΣーϯなどを௨じて、社会化ڠಉฒ進、શࠃओ要౎ࢢのެڞ

αーϏεネοτϫーΫの຤୺をܗ੒し、຤୺生活૯߹෺ྲྀαーϏεを提ڙし、近くにࡏࢄ

しているશࠃのϥετマイϧの୐഑෺ྲྀネοτϫーΫをܗ੒する。

、有ڞ、ௗεテーシϣϯは୐഑ศ資源、ίϯϏχとそのଞの社会資源を౷߹し、開์ࡊ　

社会化のイϯϑϥϓϥοτϑΥーϜをߏஙし、෺ྲྀ資源の౷߹とू໿化発展を࣮ݱし、多

ؒ࣌٬のސ、する。このϞσϧのར఺はڙ化の「ϥετマイϧ」αーϏεのղܾҊを提ݩ

બ୒のࣗ༝౓が高く、࠶഑ୡを極力少なくすることである。εテーシϣϯは୐഑ศのܗଶ

に対する要求が少なく、௨ৗの୐഑ศはす΂て୅理でडけऔることができる。εテーシϣ

（82）
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品࣭の制ޚとαーϏεの要求などのৄࡉな規ଇが制定され、ి 子商औ引ϓϥοτϑΥーϜ、

഑ૹٴͼҿ৯企業がਖ਼確に९कできる「ඇ઀৮഑ૹ」αーϏεϞσϧを提ڙした。

　຤୺෺ྲྀαーϏεのֵ新的なϞσϧとして、「ඇ઀৮഑ૹ」は௨ৗの対໘で商品を഑ૹ

するํ式を変更し、ίϩφというಛ定のظ࣌に෺ྲྀαーϏεに対するϢーβーの҆શなध

要をຬたした。΋しϢーβーがश׳化すれば、ྲྀ行がऩଋしたޙ΋「ඇ઀৮഑ૹ」Ϟーυ

をબ୒しଓけるՄ能性がある。

̎ɹ୐഑ϘοΫε͕੎͍Λ૿͍ͯ͠Δ

　商຿部とࠃՈӴ生݈߁ҕ員会は̎月̒日、h খച・ҿ৯企業はίϩφؒظ中にαーϏε

๷ࢭマχϡアϧをӡ営するʱを発行し、σリバリーαーϏε員はඇ઀৮഑ૹαーϏεج४

にͮجき、഑ૹաఔ中の対໘と٬ސとの઀৮をආけることを求めた。Ӹපの下で、ඇ઀৮

഑ૹがҰൠ化する中で、୐഑ϘοΫεのध要΋大෯に૿加し、సػをܴえている。

　2010年中ࠃ༣੓ہがはじめて୐഑ϘοΫεをӡ用した。2010年͔ら201�年に͔けて、ژ

౦ોೡなどの企業は୐഑ϘοΫεの開発と౤ೖに関༩した。201�年にॱ๛࿆߹ӆୡ中௨ਃ

௨が๛૥୐഑ϘοΫεをઃ立した。201�年に中ࠃ༣੓࿆߹Ѩཬ೹೹ूஂが中༣速చқ̓を

ങऩした。2018年にはॱ๛が中ू F Ӻ̔をങऩした。ਤⅣʵ̍がࣔすように、201�年຤·

̓ 中༣速చқ：中ࠃ༣੓がӡ営する୐഑ϘοΫεのϒϥϯυ
̔ 中ू F Ӻ：ॱ๛ࡿ下の୐഑ϘοΫεのϒϥϯυ

ਤᶚʵ̍ɹதࠃͷ୐഑ϘοΫεͷࢢ৔ن໛

出య：ࠃՈ౷ہܭよりච者࡞੒。
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でに中ࠃでは୐഑ϘοΫεが�0ສ̒ઍ૊഑ஔされた。2018年にൺ΂、1�ສ�
000૊૿加し、

૿加率は໿�0� となった。୐഑ϘοΫεの഑ୡ率は10� を௒えた。201�年の中ࠃの୐഑

業຿ྦྷܭは6���2ԯ݅となり、対લ年ൺ2���� ૿加し、2020年には��0ԯ݅を௒えると༧ଌ

されている。

ঢ়ଶである。ओな原Ҽは、ઃඋの੡଄とઃஔ、ӡ営とϝϯテࣈ୐഑ϘοΫεは੺、ࡏݱ　

φϯε、ෑ஍の௞ିྉなどのίετをؚめ、୐഑ϘοΫεの大ྔઃஔに͔͔るίετが高

いことである。業ք関܎者のࢉܭによると、̍୆あたりの୐഑ϘοΫεの̍年ؒの౤ೖと

ӡൖ費は10ܭສݩલޙである。·た、୐഑ϘοΫε会社のऩӹϞσϧはෆ໌ྎで、ి子商

औ引、ࠂ޿などの業຿はґવとして୳ࡧ中である。·た、Ϣーβーは୐഑ศをར用するた

めにおۚを支෷うこと΋望·ない。し͔し、これらの໰題があるが、୐഑ϘοΫεのࢢ৔

規໛の֦大を๷͙ことはできͣ、関࿈企業はґવとして積極的に഑ஔしており、高ڃΦϑィ

εϏϧや大きなίϛϡχティの୐഑ϘοΫεのҐஔを૪っているため、௞ିྉが஋上がり

し、企業の経営ίετ΋高くなっている。ίϩφのӨڹにより、「ඇ઀৮഑ૹ」がҰൠ化

しつつあり、੓෎、୐഑ศ業者、࡞業員、Ϣーβー΋これを支持する中で、୐഑ϘοΫε

のࢢ৔規໛は֦大し、関࿈企業の発展をଅしている。୐഑ϘοΫεの課題が·す·すҰൠ

化する中で、関࿈αーϏεのඪ४化はૣ急にղܾす΂き課題である。

̏ɹࡊௗεςーγϣϯͷϞσϧ

Ԃキャϯύεに向けた෺ྲྀαーϏߍ下のίϛϡχティとࡿௗεテーシϣϯはアリババࡊ　

εϓϥοτϑΥーϜである。ࡊௗの෺ྲྀޒ大ઓུํ向のҰつとして、ネοτシϣοϐϯά

の多くの人々にখแの୅理डけऔりαーϏεを提ڙし、消費者にϥετマイϧの多ݩ化

αーϏεを提ڙすることに力をೖれている。アリババがެ෍するσーλによると、ࡏݱ୺

຤഑ૹネοτϫーΫのߏஙにおいて、４ສ以上の·なͼやεテーシϣϯが中ࠃ౎ࢢ୺຤

ネοτϫーΫをܗ੒している。加ໍのύーτφーと࿈ܞしてεテーシϣϯをݐઃし、高ߍ

のখܕεーύー、ίϯϏχνΣーϯなどを௨じて、社会化ڠಉฒ進、શࠃओ要౎ࢢのެڞ

αーϏεネοτϫーΫの຤୺をܗ੒し、຤୺生活૯߹෺ྲྀαーϏεを提ڙし、近くにࡏࢄ

しているશࠃのϥετマイϧの୐഑෺ྲྀネοτϫーΫをܗ੒する。

、有ڞ、ௗεテーシϣϯは୐഑ศ資源、ίϯϏχとそのଞの社会資源を౷߹し、開์ࡊ　

社会化のイϯϑϥϓϥοτϑΥーϜをߏஙし、෺ྲྀ資源の౷߹とू໿化発展を࣮ݱし、多

ؒ࣌٬のސ、する。このϞσϧのར఺はڙ化の「ϥετマイϧ」αーϏεのղܾҊを提ݩ

બ୒のࣗ༝౓が高く、࠶഑ୡを極力少なくすることである。εテーシϣϯは୐഑ศのܗଶ

に対する要求が少なく、௨ৗの୐഑ศはす΂て୅理でडけऔることができる。εテーシϣ
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ϯの大部෼は加ໍํ式でӡ営され、౤資ίετが௿く、企業規໛とӨڹ力の急速な֦ுに

有རである。このϞσϧは加ໍళに対してࡊௗεテーシϣϯの管理が行きಧ͔ͣ、αーϏ

εの࣭の管理と企業の持ଓՄ能な発展を保障することができないというܽ఺を΋ってい

る。΄とΜどのεテーシϣϯは近୅的な෺ྲྀઃඋがෆ଍し、Ұ部のεテーシϣϯでは୨΋

なく、୐഑ศ΋ཚࡶに഑ஔされている。·た、Ұ部のεテーシϣϯでは、高Ձ஋商品やඇ

。力者の୐഑を୅行してडけऔらͣ、資源౷߹とू積のϝリοτを生͔すことができないڠ

そのため、ࡊௗεテーシϣϯの経営Ϟσϧと管理ํ式を最ద化し、୐഑ศ業຿の品࣭を向

上さͤてこそ、εテーシϣϯのऩӹ力を向上さͤ、中ࠃの୐഑ศ業քのϥετマイϧの課

題をղܾすることができると考えられる。

̐ɹドϩーϯͱϩϘοτͷԠ༻

　ίϩφ発生以߱、഑ૹの҆શ性を高め、ۓ急෺資のଈ࣌౸ணを保障するため、υϩーϯ、

ແ人ं、഑ૹϩϘοτがίϩφ஍Ҭなどで࢖用されている。̎月̒日、ژ౦෺ྲྀ഑ૹϩϘο

τはҩྍと生活෺資をژ౦෺ྲྀਔ࿨Ӻ͔ら෢׽ୈ۝පӃに഑ૹし、෢ࢢ׽でແ人഑ૹをॳ

めてྃ׬した。පӃ಺では、ෳ਺の会社͔らの഑ૹϩϘοτがҩྍ用品や৯事などの෺資

の഑ૹを行っている。෢׽、ेԃ、㬶भ、Թभ、ϋϧϏϯなどの౎ࢢのॏ఺஍۠では、ॱ

๛がυϩーϯを࢖ったۭ中ۓ急༌ૹ࿏をߏஙし、̏月1�日·でに�
000ճ以上のඈ行を行

い、๷ޢ෰、खା、৯品、ༀ品など11τϯ以上の෺資を༌ૹした。

て、υϩーϯ഑ૹの最΋ओ要な໨的は「ϥετマイϧ」഑ૹの೉題をݟ৔のध要͔らࢢ　

ղܾすることにある。ి子商औ引による୐഑ศαーϏεٴͼσリバリー、新খചによるଈ

࿝齢化の໰題を๊え、຤୺෺ྲྀの人的資源ޱの人ࠃ഑ૹのध要は急速に૿加しଓけ、中࣌

は日に日にෆ଍し、人的ίετは年々上ঢし、௕ظ的にݟれば、υϩーϯ഑ૹはকདྷڊ大

なࢢ৔ۭؒになるͩΖう。そのため、ژ౦、ࡊௗ、ોೡ、ॱ๛などの企業はແ人഑ૹઃඋ

の開発と応用テετに積極的に౤資し、Ұ部のϓϩジΣΫτはҰ定の۠Ҭ಺ではすでに࣮

用化のӡ営ஈ֊にೖった。

　ίϩφの発生はແ人഑ૹαーϏεをܹࢗし、関࿈෺ྲྀઃඋの開発と੔උはࠃの੓策とし

て推঑され、関࿈企業の౤資を૿加さͤている。中ࠃのイϯϑϥݐઃ関࿈が急速に発展す

るに൐って、ಛに̑( ネοτのߏஙはແ人഑ૹにٕज़保障を提ڙする。し͔し、ແ人഑ૹ

はґવとして多くの課題に௚໘しており、ࢢ৔のध要はෆ଍しており、大規໛な商業ӡ営

には·ͩؒ࣌が͔͔ると思われる。
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ᶛɹ݁ͼ

　ίϩφのಥ発は୹ؒظで୐഑事業に大きなিܸを༩えた。このؒظに୐഑業は2020年ୈ

、ޙに生産規໛において大きなଧܸをडけたに΋͔͔わらͣ、ίϩφがऩଋしたظ൒࢛̍

マΫϩ経ࡁのௐ੔を௨じて、࣍ୈに消費者ध要がճ෮し、୐഑ศの規໛΋急速にճ෮し、

速や͔な࠶Քಈを࣮ݱした。

　その中、௚営Ϟσϧ（ॱ๛、中ࠃ༣੓、ژ౦）はίϩφ発生に対してڧいリεΫ଱性を

持っていた。௚営Ϟーυでは、഑ୡ員はຊ部で౷Ұ的に管理され、人員はൺֱ的҆定して

おり、各஍のঢ়گを૯߹的に౷Ұ的にௐ੔することができるため、Ӹපؒظ中はਖ਼ৗにӡ

営でき、๷Ӹ業຿に対して更にਝ速に対応できた。ϑϥϯνャイζとのൺֱにおいて、௚

営Ϟーυの୐഑会社がಥ発する事変の中で従業員を҆定的にӡ用することについて柔軟性

があることをূ໌した。

　中ࠃの୐഑ศ業քの中で՟෺ઐ用ػを最΋多くॴ有するॱ๛は、ίϩφ発生ؒظ中にಓ

࿏がด࠯されたঢ়گ下で、ۭߤ෺ྲྀのڊ大な༏Ґ性を発揮した。中ࠃの୐഑ศ企業の上൒

ൺで૿加した企業であり、し͔΋上ঢ率が４ׂظの෺ྲྀऩೖの中で、ॱ๛は།Ұલ年ಉظ

にୡし、ίϩφؒظ中の୐഑ศ業քのઌಋ者となった。

中の消費ؒظをܴえ、ίϩφظの୐഑ศは新たな૿加ޙ৔ध要の໘では、ίϩφऩଋࢢ　

者のΦϯϥイϯ消費へのґଘが૿加したこと͔ら、୐഑ศのध要はྫ年より高い૿加率を

維持した。ϥετマイϧの課題に関࿈する୐഑ศ຤୺の౤വํ式は、୐഑ϘοΫε、ࡊௗ

εテーシϣϯ、υϩーϯ഑ૹなどのඇ઀৮式の౤വํ式が発展するػ会をಘて、浸透率は

向上している。څڙ໘では、ࠃՈは多くの੓策をଧͪ出し、ίーϧυνΣーϯ෺ྲྀ、ۭߤ

෺ྲྀなどのํ໘のイϯϑϥݐઃを推進した。こうして、୐഑ศ、ଈ࣌഑ୡ、αϓϥイνΣー

ϯ、ίーϧυνΣーϯ、ҩༀなどの多ݩ業຿の発展Ϟσϧが加速した。୐഑ศαーϏεな

どのڅڙνΣーϯ事業は͔つてない発展のνャϯεをܴえている。

　事業とઌಋする୐഑業者は更にࢢ৔を֦大し、企業規໛の༏Ґ性がݱれ、ઌ಄企業では

ない企業は౷߹されたりਗ਼ࢉされたりする発展ػةに௚໘する。ೋࡾઢ企業のఫୀに൐い、

੒௕のಷい企業のڝ૪がຊ֨化し、̑ʙ̒社の企業がܹしくڝ૪するՉ઎ࢢ৔になるݟ௨

しͩ。ίϩφのӨڹと資ຊのܹࢗをडけて、୐഑ศ෼໺の੔߹を加速する。最終的に産業

するϓϥοτϑΥーϜになる。キャοシϡϑϩーに༨༟があݱ力とアοϓάϨーυを࣮ڠ

り、資産ෛ࠴管理が݈શで、ಛに༥資能力の高い企業は、࣍の業छ౷߹でτοϓを઎め、

の୐഑業քは、アϝリΧや日ࠃ෼化することで、業छのू中౓を高める。中ࡉ৔౷߹をࢢ

ຊのような੒ख़ظにҰา近ͮくことになるͩΖう。
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Ⅰ．はじめに

　ダイバーシティとは「多様性」のことである。ダイバーシティの考えは、近年、急速に

各企業に浸透してきた。女性の職業生活における活躍の推進に関する法律（以下「女性活

躍推進法」という。）の制定、障がい者の法定雇用率の引き上げ、高齢者の雇用確保とい

う法規制と企業の社会貢献、柔軟な思考による新商品の開発など、様々な属性や考えを持

つ従業員の能力発揮が求められている。

　女性の活躍推進については、少子高齢化の中で労働力の確保、消費者の嗜好変化への対

応など、その能力を有効に活用しなければ企業の維持・発展が望めなくなってきた。加え

て2016年４月に施行された女性活躍推進法によって、各企業は女性活躍を積極的に推進し

Ⅰ．はじめに
Ⅱ．YKK AP 社の概要
Ⅲ．YKK AP 社のダイバーシティ施策
Ⅳ．YKK AP 社の課題と更なる向上にむけて
Ⅴ．おわりに
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